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إهداء وشکر 


إلى كل من ساهم في إخراج هذا الكتاب» والذي هو عبارة عن مسار لمنهج في التفعيل القيم 
وممارستهاء أقدم لهم جزيل الامتنان والشكرعلى مؤازرتي ومساعدتي في إخراج هذا العمل 
وأخص بالذكر منهم رفيقة دربي وأمين سر المؤسسة العربية للقيم المجتمعية الزوجة المثالية 
نهلة الإبراهيم» والشكر يمتد لاعضاء مجلس إدارة المؤسسة العربية للقيم المجتمعية» ولابنتيٰ 
المتألقتين بدور زهير وهديل زهير على كل لحظة عاشوها معي كانت سعيدة أو شعرواً بالمعاناة 
بصحبتهم لى» إن هذا الكتاب اختزل مجھوداً كان فيه جميع هؤلاء المساهمين رفقاء لى في 
الاجتماعات وفي السفر وفي الإعداد وفي سبر آفاق ما تضمنته فصوله وأبوابه من موضوعات. 
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الرسمة للسيدة بدور "الطمأنينة" 


cal gall وحكاية هذا‎ 


كنا قد قررنا وعلى غير عادتناء الخروج مبكراً من مكتب المؤسسة العربية للقيم 
المجتمعيةء في تمام الساعة الثانية ظھرأء متجهين إلى المنزل لتناول الغداء مع الأهل» وكنت 
حينها أشعر بنعاس شديد لا أعرف له سببأء وأتشوف لأن أعانق وسادتي التي تنتظر وصولي 
للمنزلء وفجأة.. ونحن في طريقناء حيث كانت بدور ابنتي تقود السيارة» في شارع الخليج؛ فإذا 
بالإشارة الضوئية تتحول إلى اللون الأحمر» فتقف بدور بكل سكون» ثم تتصاعد صرخات الحذر 
من خطر يداهمنا من الخلف» فإذا بسيارة تصدمنا صدمة شديدة» اضطعجت على ضوئها السيارة 
التي من خلفناء فما ie‏ نشاهد المحرك أو الإطارات» بل فقط السائقء فتبين لنا أنها امرأة 
وكانت بحمد الله بخيرء اللحظة التي عشناها كانت مؤلمة جسدياً ونفسیاً على الجميع» غير أن 
نفسية ابنتي بدور كانت تتمتع بسكون على غير ما عهدته» فأثناء فترة انتظارنا لحين وصول 
سيارة الشرطة للتحقيق في الحادث» كانت بدور مشغولة في رسم لوحة فنية» ولما سألتها عما 
ترسمه قالت: أنا أشعر باطمئنان وراحة كبيرين» أذكر - والحديث لبدور - "إن أختي هديلاً عندما 
كانت تقل سيارتي فتسببت في طعجة بسيطة في هيكل السيارة دون قصد منهاء كنت منزعجة 
بشكل كبيرء وأذكر أننى لم أنم تلك الليلة بشکل مستقرء وظل يومي في كآبة؛ ما أثر على عطائي 
وتصرفاتي"ء كانت اللوحة التي رسمتها بدور تمثل صورة لنبته مزهرة» واللون كان أزرق؛ لأن 
لون بدور المفضل الذي تحبه وتجعل كل ما تلبسه بذات اللون هو اللون الأزرق» أما الرمز في 
الأعلى والذي يأخذ شكل الانقضاض فهو الخفاش» الذي يمثل ما يهدد السكون والاطمئنان: 
والدائرة الداكنة تمثل حادث الاصطدام. وذلك الموقفء وتلك اللحظةء وذلك التعبير.. هو ما 
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جعلني أتأمل Gs‏ فيما يمكن أن يكون مبرراً لتصرف المرأة التي صدمتنا من الخلف» وادعت 
زوراً أن الإشارة كانت خضراء مع المحقق في مخفر الشرطة كما ادعت زوراً بأننا جئنا إليها 
نعتذر ساعة الحادث» عما تسببناه لها من أذى!.. فكان هذا المؤّف كي أستعرض فيه تأصيلاً 
للحظة اتخاذ قرار أو تصرف ماء وعلاقة ذلك بالقيم التي نعتقدها. 


تقديم: 


ما المؤثر؟ وما الموقف fAttitude‏ وما علاقته بالقيم ftHuman values‏ وكيف 
يكون سلوك الواحد منا متشكلاً بصور عدة بناء على نوع المؤثر ونوع الموقف الذي تم اتخاذه؟ 
والموقف تتعدد أشكاله» فمن أبسطها كأنك عندما تنتبه لتفتح زهرة كانت بالأمس في زاوية من 
زوايا منزلك مصمتة لا حياة فيهاء إلى موقف طفل يبكي تطالعه لمجرد لحظات أثناء مشاهدتك 
للقنوات التلفزيونية» إلى رنة هاتفك المحمول الذي يفاجئك فيه المتصل في الطرف المقابل 
لحصولك على ترقية رفيعة في عملك طال انتظارك لهاء أو في تعرضك لشتيمة من شخص 
أثناء تبضعك في أحد محال منتجات استهلاكية» وأنت لا تدرك بالضبط ما الذي أغضبه أو فعلته 
دون قصد تجاهه؛ فالمواقف عدیدةء وردود أفعالك تجاهها أيضاً عديدة» فهي قد تفرحك أحياناًء 
وقد تحزنك أحياناً أخرىء أو قد تبهجك أحياناًء وقد تقلقك أحياناًء وقد تغضبك أحياناًء وقد تبث 
فيك روح الأمل أو الشفقة» أو تدفعك دفعاً لسلوك وبشكل تلقائيء فلا تعرف سبباً لهذا الدفع. 

ويعرف علماء الاجتماع والتربية القيم بأنها مقاييس نحكم بها على الأفكار والأشخاص 
والأشياء والأعمال والموضوعات والمواقف الفردية والجماعية من حيث حسنها وقيمتها والرغبة 
بھاء أو من حيث سوئها وعدم قيمتها وكراهيتهاء أو في منزلة معينة ما بين هذين الحدين. 
والموقف عندما يتشكل أو ما يتبعه من سلوك يتحدد بناء على مؤثرات ومعطيات dae‏ تدخل 
فيها معطيات التعليم» والنضج المعرفي» والمرحلة العمرية التي يمر بها الإنسان» وجنس 
الإنسان» وخبراته التراكمية» ومعطيات عديدة نستعرض جزءاً منها في الشكل التالي: 
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أما الموقف فهو عبارة عن مشاعر وما يؤمن به الفرد عن الآخرينء أو تجاه الأفكار» أو 
الأشياء» elo‏ على خبرات الفرد السابقة وهو ما يشكل مستقبل سلوكنا. 


أبعاد المواقف: 
1- البعد المعرفي للموقف؛ والمكون من أفكار ومعتقدات. 
2- البعد العاطفي للموقف. وهو معني بتقييم المشاعر مثل (يحب أو لا يحب). 
3۔ البعد السلوكي للموقف» وهو معني بكيفية تفسير وتوضيح ما نؤمن به وما نقيمه. 


فى مؤالفنا هذا ETSI‏ في الكشف والتدلرل فقظ الحظة لت يتشكل فيا ال فف رح 
ضوئھ تحدث التصر فات» وهذه "| _ للحظة" تمر في مراحل» وهي تختلف في مراحلهاء والاختالاف 
سلامة حراس الانسان والبيئة المحيطة بالحدت» والزمن الى ثم فيه cian‏ وعمر الإنسان 
1 " وخبراته السابقة. 
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لذاء فی ۱ 5 اضنا "ا 5 برل هذه سوف t‏ تعر Qa‏ لثقافتين اثنتين فقط هما" GER‏ الغربيةء 
والثقافة الإسلامية. محاولين أن نبین بعدها كيف أخذت الممارسات السلوكية مجرى مغايراً مع 
كل ثقافة حتى في تطبيقات الحياة وتنوع العلوم ومجالاتها؛ العلمية والأدبية. 
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الفصل الأول 


كيف يتشكل الموقف. وما الذي يؤثر في تشكيله؟ 


يذكر كل من(1) Dr. Michael Pearson, Gretchen Gill‏ من جامعة "وست شستر" 
حيال الإدراك: "إن ما تراه هو ما تحصل عليه". 


فيذكر مراحل عملية الإدراك ما يلي: 

1- الاختيار: وهي المرحلة الأولى التي يتم فيها اختيار بيانات ومعلومات محددة عما هو 
من حولك وإهمال بيانات ومعلومات أخرى. 

2۔ التنظيم: حيث يتم في هذه المرحلة إعادة ترتيب البيانات والمعلومات في هيئة يكون لها 
معنى» مستمد هذا المعنى من المشاهدة المجردةہ النظم الاجتماعيةء أنماط التواصل 

3- التفسير: حيث تتم عملية تشكيل المعنى من المتوافر من المعلومات والبيانات» وهنا قد 
jiu‏ التفسیر بالعوامل التالية: (درجة مشاركتنا المجتمعية» خبراتنا السابقة» فرضيات 
حيال سلوكيات الإنسان» التوقعات» إحاطتنا المعرفیةء مفهومنا للذات..). 

4- التأثيرات الفسیو لو جیة: العمر الصحةء الجوعء الدورة البيولوجية للإنسان» حواسنا. 

5- الاختلافات الثقافية (الخلفية الثقافية للفرد): فلكل ثقافة تفسسیراتھا ونظراتها لمجريات 
الأمور من حولنا في العالم المحيط لغة الجسد تختلف من ثقافة إلى ثقافة آخری؛ 
والاختلاف يتباين أيضاً حيال ما نؤمن به ونعتقد. 

6- الأدوار الاجتماعية: الجنس "ذكر/ أنثي "ء سمات الرجولة والأنوثة» [ea je.‏ متزوج. 


وثمة ما يؤثر Ga‏ على الإدراك» من بينها: 
أ- الانطباع الأول. 
ب-نحكم على الأشياء من واقع الحدث الأوضح. أو ما اعتدنا عليه بحكم أنه يقع بشكل 
متكرر. , : 
ت-نفترض أن الآخرين مثلنا تماما. 
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ومن أجل تفادي التفسير الخاطئ في الإدراك يمكننا تدقيق عناصر الإدراك وفق ما يلي: 

أ- إجراء تحرير وصفي للسلوك الذي وقع. 

ب-إجراء تفسيرين للسلوك على الاقل. 

ت-طلب إيضاح خاص بكل تفسير. 

ث-مطابقة شفهية ہما تم. 

ج- التعرف على نظم الثقافة. 

چ اختبار عامل التعاطف» وهو معني بالتعرف على منظور الطرف الآخرة فى التفسير» 
وثمة ثلاث درجات في تفعيل التعاطف (تحریر المنظورء الأبعاد العاطفية والمشاعرية: 
حقيقة القلق). 


نظرية "البلو أو الوسادة " The “Pillow Method"‏ 
كأداة في بناء التعاطف: 
وهي أداة مساعدة في التعرف على الموقف من أكثر من منظور: 
الموقع الأول: معي الصواب ومعك الخطأ. 
الموقع الثاني: معك الصواب ومعي الخطأ. 
الموقع الثالث: كلانا صائب وكلانا مخطئ. 
الموقع الرابع: قد يبدو أن الموضوع لا يستحق كل هذا العناء نظراً لبساطته 
(d ail‏ ثمة حقيقة وصواب في كل منظور. 


ويذكر "د. أرماندا ريفيز" (3) بأن أصول المواقف التي ينتهجها الناس» يعتقد بعض العلماء 
بأن مصدرها مجتمعي؛ فثمة نظرية التعلم من خلال المجتمع المحيط 63/100 | Social‏ 
Theory: (Bandura 1977)‏ 
حيث SS‏ هذه النظرية بأن مواقف الإنسان تستمد من خلال تعلمه بالتقلیدء ومن خلال النماذج 
المحيطة من حوله؛ كنموذج الأبوين. 
كما إن الموقف يتشكل من خلال العناصر التالية: 

1- المؤثر= موقفنا الوجداني حيال موقف الكائن. 

2- السلوكي = الاستعداد للعمل نحو موقف الكائن بطريقة معينة. 

3- الإدراكى — معتقدنا حول موقف الكائن. 
فأي موقف سيكون مبنياً بشكل إما كبير أو قليل على العناصر تلك. 
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وظائف المواقف 
فللمواقف وظائف cae‏ نذكر منها: 
أ-وظيفته كقيمة تعبيرية: تمكننا من التعبير عما نحن عليه» وما نؤمن به. 
ب- وظيفة الأنا للدفاع عن النفس: تمكننا من التعرف على التناقضات الداخلية لدى 
الآخرين (مثال: مجتمع المثليين على سبيل المثال). 
ج- وظيفة معرفية: تمكننا من معرفة العالم. 


كيف يتم قياس الموقف؟ 

تدابير الموقف العلني» ويتم عبر: 

التقرير الذاتي: وهو تقرير یتم تعبئته من قبل الشخصء ومزاياه تكمن في سهولة التعامل معه 
من حيث السرعة والادارة» كما إنه غير مكلف» أما عيوبه فتكمن في کون أن صاحب الموقف 
قد يتأثر بعناصر المزاج» أو صياغة الأسئلة» كما نفترض نحن هنا من أن الناس لديهم موقف 


جدول الموقف: لقیاس بناء الموقف تستخدم عناصر متعددة_ Expectancy-Value‏ 
Scale (Fishbein, 1971)‏ 


استخدام حبوب درجة الإيمان تقييم النتائج المنتج 


تنظيم الحمل 


درجة مناسبتھ +3 +1 +3 
qi cunas‏ ا الاق -2 -6 

الوزن 

يشعرني بالذنب +2 -1 -2 

يساعدني على As‏ +2 +2 +4 
حجم الأسرة 

الإجمالي -1 
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تلك التدابير العلنية حيال الموقف» تستخدم الإثارة الفسيولوجية لاستنتاج الموقف» كما أنها تتأثر 
نتائجها بدرجة غضب الإنسان أو درجة خوفه وتعجز عن رصد الاتجاه في الاستجابات 
العاطفية» كما قد تضم كذلك من الأساليب: 1 
1- المايوغراف الكهربائي (Petty 8 Cacioppo 1981) myograph‏ والذي قد 
يشمل قياس معدل ضربات القلب واتساع حدقة العين. 
2- قياس معدل استجابة ومقاومة الجلد من خلال ( Galvanic Skin Response‏ 
.(Porier & Lott 1967) «(GSR‏ 


ما درجة قدرة الموقف فی التنبو بالسلوك؟ 


ol‏ درجة الارتباط ومداه تختلف باختلاف العنصر. 


الموقف المقاس درجة علاقة الموقف بالسلوك 
الموقف حيال تحديد النسل 08. 

الموقف حيال حبوب التحكم بالإنجاب 32 

الموقف حيال استخدام حبوب تنظيم 53. 

الإنجاب 

الموقف حیال استخدام حبوب تنظیم 7 


الإنجاب خلال السنتین القادمتين 
Source: Davidson & Jaccard (1979)‏ 


Ajzen's (1991) Theory of Planned نظرية "آجزن" لتخطيط السلوك‎ 
Behaviour (TPB) 


يفترض هذا النموذج 'نية' وسيط مهم لربط الموقف والسلوك» كما إنه يفترض أن ثمة عوامل 
aga‏ نے d sadi‏ وبالقلي adi‏ اك نی مل ad sadi s ce Ui Y La gall‏ الك den‏ اد 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
12 


نظريات تغيير الموقف 
1 - (an0اHov»‏ وآخرون 1953). 


بناء على هذا النھج؛ فإن الموقف يتأثر بعوامل ثلاثة, m)‏ 

المصدر: المنشئ للاتصال (مصداقيته " خبراته؛ مدى الثقه به" جاذبيته 
("aan‏ 

الرشالة: Alla )) Audi aaa] crib‏ من طرک and s‏ مقابل uai‏ فما بين 
طرفینء تكرار الرسالة). 

الجمهور: خصائص متلقي الرسالة (عام ذکي؛ واثق بنفسه العمر). 


a s asas‏ کر کات e Vl‏ و الوق oss‏ تخر عات vite‏ ا ن خاد ادات 
العملاء (طالع فصل قادم). 


Petty & Cacioppo's (1986) Elaboration Likelihood (dual-process) 
Model of Persuasion (ELM)- 


وهذا النهج في تغيير الموقف يستعرض سبيلين لتغيير المواقف: 

الاول: وهو سبيل وسط يستهدف التاثیر بالإقناعء من خلال تحليل الرسالة ومضمونھاء وهي 
تتأثر بمدى حجية العرض. 

الثاني: وهو سبيل الاعتماد على المرجعيين والمختصینء حيث لا نعمد إلى التأمل والتحليل 
افك لماش ADS Ad‏ ری ال سال في مثل: رالخراہ (ele:‏ 


Cognitive Dissonance Theory ELT. 1957, 


هذه النظرية في الإقناع الذاتي تذكر ما يلي: 
1- التناقض المعرفي يخلق حالة من التوتر النفسي (أي "التنافر"). 
2- هذا التوتر هو مكره ومحفز (حيث يشكل خطراً على النفس). 
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حجم الراحة المترتبة على حجم المبلغ المدفوع» فقد وجد "كارلسميث" عندما یشرع الباحث 
بمنح المشارك في التجربة مبلغ دولار واحد؛ فإن موقفه تجاه تجربة مملة أكثر إيجابياً من ذلك 
الذي يتم منحه 20 دولاراًء وهذا يصدق فقط عندما يطلب من المشارك أن يخطر مشاركاً آخر 
بأن التجربة كانت مسلية. 


Bem's (1965) Self Perception Theory نموذج الإدراك الذاتي‎ -4 


ET‏ مداق قفا انل فو متس ھ تھی 
التنافر كما إن الناس تستنتج مواقفهم من سلوكهم. وللمزيد من الاستزادة طالع المرجع (4). 
وتغيير السلوك له نظرياته فهناك نظریة An call‏ والنظرية المجتمعية. . Uil ga aUa).‏ " تفعيل 
القيم وممارستها و2010ء الإعلاميون العرب). 


ومن تلك النظريات في التأثير على السلوك الصحي ما يلي: 
Health Belief Model -1‏ 
Protection Motivation Theory -2‏ 
Theory of Reasoned Action/Theory of Planned Behaviour -3‏ 
Social Cognitive Theory -4‏ 


المحفزات: 


نحن في كافة مقرراتنا القيمية نبحث في: ما یؤثر على تهذيب السلوك» وبالتالي نبحث العلاقات 
(المعلومة - الموقف — السلوك). 


1- كشف العلاقات فيما بين السلوك و 
أ Au‏ 
ب الصور النمطية مع الإدراك. 
ت۔ حجم المعلومة (ويأتي من خلال وسائل الإعلام). 
ٹ۔ المحفزات. 
" المشاعر. 
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ح۔ المسؤولية» القيم. 
خ۔ الموقف المسبق. 


2- وكشف العلاقة فيما بين (وسائل الإعلام) و: 

ا۔ النية. 

ب۔ الصور النمطية مع الإدراك. 

ت۔ حجم المعلومة (آلية غرس المعلومة وتقديمها "اطفياً: بالتخويف» بالتحبیبء أم منطقياً". 
من خلال وسائل الإعلان ومن خلال استثارة الحواس). 

ٹ۔ المحفزات. 

c‏ المشاعر. 

ج3 المسؤوليةء القيم. 

ع الموقف. 


- ا یہ اڈ فز‎ "t 


فيعرف یں أو الدافع 0 على أنه القوة المزودة بالطاقةء أو الموجه للسلوك. 
ويعرف "جون" و"مايكل" الحافز على أنه حالة يتم تفعيلها داخل الشخص الذي يؤدي إلى 
ملح الا وك و ج و ج یج UN‏ هه Xil iA]‏ 
وهو يتألف من المحركات» ويحث «Ge Jl‏ أو أن تشرع في تسلسل الأحداث ("ill‏ أدت إلى 
سلوك. 
يعريف "دوغلاس" Doglas a bernstien‏ في مرجعه Motivation and Emotion‏ 
الدوافع والمحفزاتء ]3 يقول: إنها "تلك العوامل التي تحفز المبادأة» والتوجه والإأصرار 
والاس تمرار للسلوك",. ولا يمكن ملاحظة الدافع بش كل مباشرء ويس ندل عليه مما يمكن 
ويذكر بأن مصادر الدوافع هي: 

1- عوامل بيولوجية. 

2- عوامل عاطفية. 

3- عوامل معرفية. 

4- عوامل مجتمعية. 


كيف يحدث الدافع؟ 


فيما يلي نستعرض لدافع تحقيق الإنجاز» ونسأل سبب المحاولات المضنية من قبل بعض 
الأشخاص لتحقيق الإنجاز مقارنة بالآخرين؟ 
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وللإجابة؛ تذكر الأبحاث أن ثمة دوافع خارجيةء حيال الشغف لمكافآت يحصل عليها الأشخاص 
من الخارج. 


وثمة دوافع داخلية» في شغف الشخص لتحقيق الرضا. 

والحاجة للإنجاز تتباين بتباين الأشخاص حیال الأهداف المرغوب تحقيقهاء وثمة ما يشير إلى 
عوامل جينية وعوامل بيئية وعوامل ثقافية. 

وفيما يخص الدافع للأكل» كما استعرضها في هرمه "ماسلو"» تذكر الأبحاث: 

ثمة إشارات بيولوجية تُعلم الشخص عن الجوع شبعء وإشارات من الأمعاءء وإشارات من الدم. 
وثمة جوانب من المواد الغذائية نفسها في مثل» نكهة» مظهرء ورائحة» وثمة ما يرجع لثقافة 
الطعام مع القواعد الاجتماعية والتقاليد الثقافية. 


ا حاجات الاجتماعیة 


حاجات الأمان 


شكل (2) هرم ماسلو 
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وآخر يعرفه من خلال المعالدلة التالية» القدرة + المحفز+ البيئة = الأداء (بارتول 2008). 


والتغير في السلوك يوضحة "ديفيد" في الرسم التالي» فيستعرض أن ثمة عوامل شخصية 
وأخرى مجتمعية تؤثر في الأداء أو التصرفات الفردیة وهي عموماً لا تتعارض مع ما بينه 
"بارتول"» فكلاهما يؤكدان عوامل البيئة المجتمعية المحيطة؛ وكلاهما يؤكدان عنصر القدرة 
الذاتيةء ويضيف "ديفد" عامل "النية" في التأثير على السلوك» حيث تؤكد الدراسات من أن 
الجنس» واللونء والنواياء والأهداف» والعاطفةء والتصورات» والأفكارء والدافع» والفرص 
المتاحة» جميعها تؤثر في اتخاذ نوع السلوكء فعلى سبيل المثال» فإنه من الممكن أن يكون 
هناك وحدات مختلفة من السلوك تكون مستندة إلى واحد من نفس الفئة من الأهداف.. طالع 
شكل (3) 


مبرر للسلوك 
Threat perception‏ 


Susceptibility 
Perceived behavioural control 
Self-efficacy 


(Perceived costs/benefits ) 
E4 


Personal Factors 


عوامل شخصية 


i AN Behavioural Change 
- التغيرات السلوكية‎ 


2 عوامل اجتماعية 


Subjective Norms 


شكل )3( 
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ونسأل: 

هل الحوافز أنواع؟ 

هل ثمة حوافز داخلية وحوافز خارجية؟ 
هل ثمة أنماط من الحوافز؟ 

هل يمكن تنمية الحوافز؟ 


ثمة طائفة من الإجراءات والتي ي صعب حصرهاء منها الظاهر ومنها الخفي التي تؤثر في 
البيئة الاجتماعية والنفسية للك خصء وتؤثر في أنشطته العقلية وطريقة تفكيره» وبالتالي 
مدركاته وشعوره وتخيلاته» الإجراءات التي لا يمكن ملاحظتها مباشرة من قبل الآخرين» 
والنطاق يتسع ليشمل الأحلام التي ترد إلى أي مناء والمواقف والسلوكيات التي يعمد إليها الفرد 
منا لھا علاقة بالأهداف الخاصة US;‏ منا ووظيفة كل مناء ونوایاہء ومن هنا ننطلق كي نحاول 
تفسير أسباب سلوك ماء والمقاصد التى أدت إليهء والمسائل المتعلقة به. فثمة مجموعة من 
وجهات النظرء وهو ما كشفت عنه ورقة بحثية لجامعة "كامبرج" (2)ء 
ويشير كل من1723121531/23115© 8 Hagger‏ إلى أن العلاقة فيما بين النية والسلوك في 
الغالب ليست بذات القوة المتوقعة في مبحثهما From exercise intention to‏ 
behaviour and beyond‏ وهذا يعني il‏ في كثير من الأحيان لا نفعل ما نعتزم القيام 
به وسبب ذلك هو نية عدم الاستقرار» فالمعلومات الإضافية التي تأتي لحظياً أحياناً تؤدي إلى 
تغيير رأينا. 
ويشيران إلى أخطاء في قياس النوايا والسلوك من حيث 

1. طبيعة تشكل النية: فلعل النية لم تتشكل بشكل غني بل ضعيف. 

2 التخطيط الذاتي: ميل الناس مع الامتثال إلى سن النوايا. 

3. اختيارية وقسرية النوايا: فثمة نوايا يتم تشكلها بناء على أساس من المعتقدات الشخصية 

وما يؤمن به الآخرون. 


استقرار النية 

ويرى "آجزن" أن النية والسلوك يرتبطان ارتباطاً قوياً عندما يتم قياسهما على أساس 
(السلوكء الهدف. السياق» الوقت) Ajzen‏ (1985). 

كما يشير إلى أن النوايا الضعيفة هي عرضة للنسيان والاسترجاع» والنوايا المستقرة هي 
أفضل في التنبؤ في ممارسة السلوك. 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
18 


وحيال علاقة التخطيط الذاتي للسلوك بالنية؛ يشير كل من )2000( «Sheeran & Orbell‏ 
إلى تنفيذ النوایاء فيستعرضان ذلك من خلال السؤال: 


كيف يتم تحقيق الأهداف عبر سلوكياتنا؟ 
1- أنا أنوي 5 pet‏ الهدف Mou‏ 
2- أنا أخطط لفعل سلوكي "ص" كي يساعدني ذلك للوصول إلى الهدف 


س . 
3 له la‏ فرق من جال "e" Cà E‏ ساكل jail‏ البرك امرگ 
وهذا من شأنه أن يعزز علاقة (النية بالسلوك). 
وعليهء فإن تنفيذ نوايانا تتم كوسيط في العلاقة فيما بين (النية بالسلوك). 
وتحت أثر الإصرار في تنفيذ النية فسوف تكون علاقة (النية بالسلوك) كأكبر ما يكون. 
لذاء فتنفيذ النية يتم بعد اتخاذ القرار. 


وأمثله ذلك ما نلاحظه فى: 
1- الکشف الذاتي عن سرطان الثدي. 
2- تناول الفيتامينات. 
3- المتابعة بعد العمليات الجراحية. 


حيث وجد أن: 

أ- النوایا والمواقف لم تتغير. 

ب- درجة المشاركة تغيرت. 
لذاء تنصح الدراسات باستخدام نظرية تنفيذ النية implementation intentions‏ 
ولكن.. ما أشكال تطبيقات هذه النظرية؟ 


إن أحد أشكال تطبيقات هذه النظرية هو أسلوب (الورقة والقلم): 
حيث یتم التخطيط للسلوك من خلال الإجابة على أسئلة» ويتم ترجمة النية إلى سلوك في مثل: 


1- متى سأبدأ؟ 

2- أين سأبدأ؟ 

3- كيف سأبدأ؟ 
وجد )2004( Chatzisarantis et al.‏ وآخرونء بأن النية ليست كافية» وكلما قربنا من 
السلوك المؤدي إلى الهدف؛ نلاحظ بأن النتائج تصبح أقل بروزاًء واستمرارية النية ستعين 
على التركيز لمنح المزيد من الانتباه لما هو وراء تحقيق النتائج والعوائد. 
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وتستمر عملية التخطيط من خلال برامج معززة حال تأكد نجاح استمرار النية في تحقيق 
الأهداف. 


كما لوحظ أن البرامج تستمر أيضاً حال إخفاقها في تحقیق الأهداف» وكلما زادت معدلات 


كيف يمكن تعزيز علاقة النية بالسلوك؟ 


أ- من خلال إعادة النظر في شكل وموضوع النية. 
ب- من خلال تغيير الموقف قبل أن يتحول إلى سلوك. 
ت- منح أكبر قدر من المعلومات والإقناع. 


It 1 T Y 
Self-Determination Theory حق تقرير المصير‎ à: 


أثر المحفزات على حق تقرير المصير: 
إرشادات بناء على نظرية حق تقرير المصير والنموذج السياقي: 


1- تجنب استخدام المكافآت» أو وضع ما يتحكم بردود الأفعال والإفادات. 
2- الترويج لموضوع حق الاختيار والملكية. 

3- التركيز على المهام وتحقيق الأهداف عوضاً عن المقارنة مع الآخرين. 
4- توفير الأساس المنطقي للشخصية. 


كما يشير كل من )1991( Rollnick, Heather 8 Bell‏ إلى إستراتيجيات التحفيز 

ضمن ما يلي من نقاط: 

2- منح المعلومات. 

3- شرح الإستراتيجية الحالية والمستقبلية. 

4۔ استکشاف مواطن الاهتمام. 

5- المساعدة في اتخاذ القرار. 
كما إن "العزو" يؤثر على تحفيز الآخرینء " فالعزو" Attribution‏ هو مسلك يتم من خلاله 
التأثير على ما يحفز الآخرين أو ما يؤثر على نواياهم. (فمثلاًء فنحن نعزو الجانب العدواني 
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العزو الداخلي مصدرها الشخص ذاتهء وتلك ذات العزو الخارجي مصدرها الأحداث 


والمناسبات خارج نطاق ca jill‏ ونظرية "هارولد كيلي" تقترح باعتماد ثلاثة عوامل في تشكيلنا 
للعزوء وھی:۔ .| 

1 - توافق الاراء. 

2- الاتساق. 

3- التميز (ما يجعله ممیزأ). 


ويشير كل من John C. Mowen & Michael s minor‏ الى أن الدافع أو الحافز يبرز 
مع الحاجة» ويمكن أن تكون الاحتياجات فطرية أو مكتسبة. والاحتياجات يصعب تحقيق 
الرضا لها بشكل تام» المشاعر والعواطف (تؤثر) وترافق الاحتياجات.( Consumer‏ ( 
Motivation‏ 


والمشاعر الأساسية التي يعبر عنها الناس على العموم هي: 

1- الفرح. 

2- الحزن. 

3- الخوف. 

4- الخجل. 

5- الغضب. 

6- الذنب. 

7- الرغبة. 

8- الاشمنزاز. 

9- الاحتقار. 
وبعض نظريات الدوافع في مثل التسلسل الهرمي ل"ماسلو": السلامة البدنية» الانتماءء الأناء 
0 1ا80 ونظرية "ماكليلاند" للحاجات المستفادة» فتحقيق الدافع هو السعي إلى 
المضي قدماء والسعي للنجاح» وتحمل المسؤولية من أجل حل المش كلات. 
الحاجة إلى الانتماء يحفز الناس على تكوين صداقات» لتصبح أعضاء في جماعات» وربطك 
Tue lS‏ ت على الآخرين. 
الحاجة إلى التفرد يشير إلى رغبات أنفسنا والأصلية لأن نكون مختلفين عن الآخرين. 
والمؤثرات المشاعرية قد تكون مقصودة أو تلقائية. 
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هل نستطيع أن نتنبأ بالسلوك من خلال الموقف؟ 

نعم» من الممكن أن يشكل الموقف السلوك. 

والمواقف القوية يمكن استرجاعها بسهولة من الذاكرة. 
المعايير الاجتماعية مهمة كوسيط فيما بين المواقف والسلوك. 


هل من الممكن أن يحدد السلوك المواقف؟ 

نعم إنه من الممكن أن يحدد السلوك شکل المواقف؛ فسلوك الأم حيال ابنها في ضمه إلى 
صدرهاء أو القبض بقوة على يده أثناء التبضے؛ يشير إلى موقف الاهتمام أو القبول أو الحب 
p‏ 


كيف يتم تغيير الموقف؟ 

السيد "كارل هوفلاند" كان من أوائل علماء النفس الاجتماعيين في 1950 الذين عرفوا 
العناصر الأساسية لتغيير المواقف. حيث يشير إلى أهمية أن يكون الشخص مقنعاًء ويجب أن 
يتمتع من يقوم بعملية الاتصالء من أجل تغيير مواقف الناس» بالمصداقية والثقة كما أن 


عناصر أيضاً غاية في الأهميةء ودافعة في تغيير المواقف. 

كما أن ثمة ما يؤثر على نجاح من يستهدف تغيير المواقف؛ إذا كان وسيط التواصل الإعلامي 
مع uil!‏ 

كما تتأئر درجة قبول تغيير الموقف كونها مرتبطة بدرجة تعلم وعمر المتلقی+ ويصبح تغییر 

ونموذج The Elaboration Likelihood Model‏ يقرر بأن الناس يرغبون في الاحتفاظ 

بمواقفهم التي تساعدهم في تمضية شؤون حياتهم اليومية. 

دی موی وس برح وڑے سور جح 
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ما يؤثر على تغيير الموقف عوامل ae‏ منھا: 


1- علاقة الجذب وتشكلها: فجاذبية الشخصية هو ميل من شخص واحد لتقييم آخر بطريقة 


2- القرب والجوار: فقد أشار العديد من الدراسات البحثية إلى أنه كلما قرب الأشخاص 
جغرافياً؛ كان مستوى الجذب للطرف الآخر أكبر. 


3- الجذب الجسدي: ٭ cass‏ الدراسات ol‏ الناس ينجذبون عاطفياً لمن یت يتمتع بشكل وصورة 
06 1 ت0و'"ٴ d‏ في عملية الجذب 
كذلك. 


4- التطابق والتشابه: فحين تلتقي بمن له موقف متطابق مع موقفكء فالاحتمال يزيد من 


5- الصداقة: التفضيلات المتبادلة» ومشاركة ذات الأفكار والقيم؛ هي مبادئ ومكونات 
الصداقة والعلاقات العاطفية. والصداقة هي نوع من أنواع الالتزام باستمرارية العلاقة 
S cse all AS Soles cce ud‏ مقا AS‏ اة کس عاق الصندافة ایا 


6- الحب: وقد aas‏ "ستيرنبرغ" الحب من حيث العلاقة الحميمة أو التقارب العاطفيء أو 
التزام بالدوام من العلاقة» والعاطفة هنا بجنبيها؛ سواء الجنسي أو الفكري» حدد 
"ستيرنبرغ" سبعة أنواع من الحب على أمساس مجموعات مختلفة من الالتزام 
ا ك ھتہ لھ ةه E‏ ي اظ فة 


7- علاقة الحميمية والحب: الحميمية تفترض أن العلاقة بلغت من المستوى الذي فيه 
يتبادل الطرفان المعلومات والمشاعر المهمة والدقيقة. وعملية التبادل والإفشاء تجعل 
وأشارت الدراسات إلى أن الرجل يميل للإفشاء إلى المرأة أكثر منه إلى الرجل» كما أن 
الرجل أقل حميمية مقارنة بالمرأة» وهو مقل في الإفشاء. 


8- العدوانية والعنف: العدوانية تعرف على أنها أي سلوك ينوي به إلحاق الأذى لشخص 
آخر أو لشيء ما 
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هل العدوانية أمر فطري؟ 

إن سبب العدوانية يرجع للتنافس على ca jl gall‏ والعدوانية تنجح كإستراتيجية للسيطرة على 
المواردء ومن أجل تحقيق البقاءء وهما ما يمنحان ويض منان الإنتاجية للإنسان» ولا تكون 
CNET‏ لمن مو لذ رج اغ ا ع می لوا 


هل خيبة الأمل والإحباط تؤدي إلى العدوانية؟ 
أكد العلماء إلى وجود علاقة» غير أن بعض بم ربطها مباشرة بالإحباط الناتج بعدم تحقيق 
الأهداف» وبعضهم بیّن بأنه تؤدي إلى الاستعداد للعدوانية وليس بالضرورة للعنف. 


هل المعرفة تسهم في شحذ العدوان؟ 
لاحظ "إرون" 1987( Leonard Eron‏ أن الأطفال العدوانيين يرون العالم من حولهم بأنه 
c‏ :الست وهم cat‏ ئا سال يتاه على lis‏ 


هل لنوع الجنس علاقة بالعدوان؟ 
الكت شو اهن حل کرات اگ هو سيل Coll all‏ ام اف ba‏ 
تما ال الس او csi‏ الا ات شور abad‏ او ضا و 


هل بالإمكان السيطرة على السلوك العدواني؟ 
ثمة درجات للعدوان» فالدرجة الرفيعة فيه لا يمكن السيطرة عليه» والمعاقبة الجسدية ليست 
ناجحة في الحد من ذلكء وبرامج الحد من العنف بيّنت نجاحاً في أثرها الإيجابي. 


الإيثار 
وهو ما يعني مساعدة الآخر من غير ترقب المكافأة " التقدير» ومحفزه رغبة داخلية ذاتية من 


أثر المارة 
eR‏ ا sc MM‏ 


تأثير انتمائك لجماعة ما 
الجماعة تعرف على أنها مجموعة من الأفراد الذين يشتركون برغبات وطموحات AS ji Aa‏ 
يتجاذبون مع بعضهم بعضاًء ويطورون إلى حد ما ما يشبه الاکتفاء والحرية وربما الانعزال. 
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الصورة النمطية للأشخاص Stereotyping‏ 
وهي تصورات ثابتة وغالباً تكون خاطئة عن ملامح» ومواقف؛ وسلوكيات لأعضاء في 
حو ات 


التحامل والتمميز Prejudice and Discrimination‏ 
التحامل هو التقييم السلبي للمجموعةء وسببها يعود على القوالب النمطية (والخطأ في كثير من 
الأحيان) غير المواتية حول الفريق والخبرة القليلة أو المعدومة مع الفريق. 


والتحامل يؤدي إلى التمييز كسلوك» وهو سلوك يوجه لأفراد أو جماعات بقصد التعامل مع كل 
والمنافسة أيضاً يمكنها أن تؤجج التحاملء وتؤكد نظرية التعلم المجتمعية أن التحامل يغذى من 
مرحلة الطفولة من قبّل الوالدين والبالغين حول الأسرة» كما إنه يعتبر موقف مسبق يتم بشكل 
تلقائي. 


المطابقة والامتثال Conformity‏ 
ہیں جو مت مك 0 کت أو لما يتفق ومعاييرهم: 
NEUE ETE ENTM‏ 


المطاوعة Compliance‏ 
ومع الاستجابة الأولى تتكرر الطلبات إلى ما هو أعظم» وأحياناً يتم ذلك من خلال el jill‏ بسيط 
مقدورعليه ثم يتعاظم تدریجیأء وفي الغالب يمتثل الناس لتلك الالتزامات حتی مع تعاظمها. 


الطاعة العمياء 
الطاعة العمياء من خلال الأوامر تكون لشخص «AI‏ أو لأوامر صادرة من مجموعة. 


مواصفات وخصائص "الموقف" 
1- متكافئ (سلبي - إيجابي - محايد). 
2- مركز كثيف. 
3- يقاوم (محصن من التغيير). 
4- مستمر (یتاکل عبر الزمن). 
5- ينم عن الثقة. 
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تغيير الموقف عبر حملات الإعلان 

حيث يمكن أن يتم ذلك من خلال المراحل التالية: 
أ- عبر تغيير المعتقد السابق: 
1 - تصويب المدركات الخاطئة Ua)‏ الكولسترول..). 
2- الإعلان المقارن (التنافسي). 


ب- تغيير مدرك الميزات وصفات ما انطوى عليه المنتج: 
1- تقليل أهمية سمات الضعف. 
2- تعزيز أهمية سمات القوة. 


تین الوم الخاص بام 


راجع أيضاً الفصل ( الثالث ) من هذا الكتاب» ومؤلفنا تفعیل القيم وممارستهاء مؤسسة 
الإعلاميون العرب» 2010. 


الخبرة والمعلومات وتغيير الموقف 

في الغالب يتغير الموقف بعد الأثر الذي يتم عن ممارسة مباشرة بشكل أكبر من الأثر الذي يتم 
عبر وسائل غير مباشرة كحملات الإعلان. 

والخبرة المباشرة تمنح علاقة قوية فيما بین الموقف والسلوك» والموقف المتعلم عبر الخبرة 
المكتسبة يكون أسرع في الاستجابةء ويتم بناء على الثقة» واستمراريته (ثبوتيته). 


الموقف والنية والسلوك 

كل سر رس ليه اش اتآ قرف کرد سر کا duda panca‏ 
تطوير في المعتقد. 

dis is on sl sli cd البو‎ out o e كلم‎ os 7 
dal ule 

d Sue Gi ee وور‎ dite اكه :فلن‎ di ce oi ee a والحبوة‎ 
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شكل )4( الموقف يتأثر بعوامل (الأسباب» المعرفةء السلوك) 


ونموذج الإيمان الصحي التالي» يبين الامتثال الناتج عن تغيير الموقف» بعد استعراض 
وموازنة فوائد الامتثال وإدراك الأخطار المترتبة. 
HEALTH BELIEF MODEL‏ علا آنموذج الإيمان الصحي 
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70٤0‏ مقاردة 


ل8" 


شكل (5) 


وبینت الدراسات VE‏ ثمة ارتباطاً مداه من 0540-9530 فيما بين "النية" ecl udi"‏ کما ان 
الارتباط فيما بین "النية" و"السلوك" حیال ممارسة تمارين الرياضة لما لھا من أثر صحي 


العواطف والسلوك 

تعتبر العواطف قابلة للقياس الجزئى لأنماط من السلوك والاستثارات الفسيولوجية» وهى مؤقتة 
إما إيجابية أو سلبيةء وتختلف في شدتهاء وقد تكون بسبب الأفكارء قادرة على تغيير العملیات 
الفكرية» وتحث على توجيه السلوك. 


والجانب البيولوجي للعواطف؛ موقعها في الجهاز العصبي المركزي والعاطفة مزود رئيس 
cotta‏ وفي الشكل اقل یکنا مص برق إضافة كل نطرية حال انار P‏ عا 


اوتف 
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شكل (6) عاطفة الخوف وفق نظريات العاطفة 


وفي الشكل (7) التالي يبين تغيير النمط الفسيولوجي المقترن مع المشاعر المختلفة. 
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————— 


س 


Change 


meme | ثكم‎ 


EF 


Heart rate Finger temperature 


(A) (B) 


Skin conductance Muscle activity 


(C) (D) 


Bl Anger | sadness ا‎ Happiness 
الا‎ Fear Bi Disgust Bi surprise 


شكل )7( تغيير النمط الفسيولوجي المقترن مع المشاعر المختلفة 


والتواصل العاطفي من الممكن أن يكون فطرياًء أو أن يتم تعلمه كما يتم التواصل العاطفي من 
خلال الكلمات أو لغة الجسد وتعابير الوجه على سبيل المثال. 
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ردود فعل سالبة أو موجبة 
event ,people,‏ 


(تقييم الأشياء بناء على 
أهدافناء معاییر ومقاییس 
الحياة 


شكل (8) 
ولكن الوصلة فيما بین السبب والعاطفة هو من يقرر الموقف أو السلوك .(Madok)‏ 
وتؤكد الدراسات أنه لا يوجد قرار من غير دعم عاطفي. 
موقف الإنسان يبدأ بتقييم معلوماتي (Cognitive appraisal)‏ - ليحرك نحوه مخزوناً Ge‏ 
- ليتصرف Action‏ 


Cognitve 
apprazal 


التقييم الادراكي 


Concept 
الفكرة‎ 


| Action 
تصرف‎ 


شكل (9) 
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مراحل استثارة العاطفة: 


1- الحالة النفسية التي يكون عليها الشخصء في مثل: ما يؤمن به القيم» التصورات؛ 
الأمنيات» الحاجات...الخ 

2- صلة المؤثر (مناسبة حدثء شخص» ميزة..) مقابل القيم» المعتقدات» والحاجات 
وأمنيات الشخص. 

3- أثر المشاعر في شكل التصرفء علامات على وجه وجسد الإنسان» أحاسيس...الخ 


مراحل استثارة العاطفة 


Beliefs 


(wishes Nwants V Value system 


Emotive stimule 


(events Vattributes V 


Appraisal 


Emotional 


response 


شكل )10( 
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نظريات السلوك 
فيما يلي نستعرض لمجموعة من نظريات السلوك بشكل هيكليء ودور "النية" في ذلك: 


8 0 
ج تع ے E‏ ےت 


شکل (11) 
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1 - النظرية السببية ونظرية تخطيط السلوكء طالع الشكل )12( THE THEORIES‏ 
PLANNED BEHAVIOUR‏ ع OF REASONED ACTION‏ 


الات كيال الراك 


TPB: Evidence from exercise 

٠ Associations between: 
٠ |: intention النية‎ 
o B: behaviour السلوك‎ 
٠ A: attitude الموقف‎ 
٠ SN: subjective norm المعايير الاجتماعية‎ 
* PBC: perceived behavioural control إدراك التحكم بالسلوك‎ 

هذه النظرية تتنبأ بالسلوك من خلال عنصر "النية" Jua.‏ القيام بالسلوك في لحظة زمنية 
محددة» بالرغم من المشكلات المحيطة بالتطبيق من حيث توقيت وكيفية ومكان السلوك 
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0.6 
0.5 
0.4 
0.3 
0.2 
0.1 
0 
1-8 |-م/‎ SN-I PBC-I PBC-B 
شكل (12)-ب‎ 


2 نموذج "هابا" .THE HEALTH ACTION PROCESS APPROACH‏ 
(HAPA)‏ في التنبؤ بالسوك: 
وهو نموذج یمزج الدوافع بالتنبؤ بالنية وتطبيق السلوك. 
وهو يعتمد مراحل ثلاث: 
1- مرحلة عدم النيةء نية السلوك في طور النمو. 
جاري التخطيط والتحضير له. 
3- مرحلة الفعل: يتم هنا تفعيل السلوك بشكل فيزيائي جسدي. 
طالع الشكل( 13) 
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ias ds 1 
* 
7 
2 M 
7 s 
7 Sac uut 
mM 


4-------------- 


الشكل( 13( 


:PROTECTION MOTIVATION THEORY (PMT) نظرية حماية الدوافع‎ -3 


وهو نموذج معرفي مبني على أساس مبادئ توقع القیمة كما وضعت تفسیراً لآثار "نداءات 
الخوف" في تغيير السلوك الصحي. 

وهو نموذج لاتخاذ القرارات حيال السلوكيات الصحيةء ويمكن توقع النوايا من آليات التقييم 
(الشدة» على الأرجح أو الاحتماليةء النجاعة والفعالية)» طالع الشكل )14( 
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— 


الشكل )14( 


ادر اك 


الخطورة 


ادراك 


الاحتمالات 


ادراك العائد 


على الذات 


ومما سبق نستبين أن نظريتي السببية (TRA)‏ والتخطيط للسلوك (TPB)‏ يعتبران الأكثر 
نجاحاً كنهج في علاقة الموقف بالنية والسلوكء بينما نموذج الإيمان بالصحة ) The Health‏ 
«(Belief Model‏ يعتبر مؤشرا منطقياً في دمج الإطار النفسي والاجتماعي في فهم عملية 


اتخاذ القرار. ونظرية حماية الدافع قد تكون مفيدة في التنبؤ بنية ممارسة السلوك. 


عملية تنفيذ النوايا تتم وفق إستراتيجيات مسبقة التنظيم وبشكل ذاتي» وهي تنطوي على تشكيل 


والموقف عنصر مهم في ممارسة السلوك» ومن الممكن التنبؤ بالنوايا والسلوك من الموقف إذا 


تم تطبيق النظرية النفسية والاجتماعية المناسبة وفق إجراءات صحيحة. 
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دورة حياة سلوكيات الإنسان وفق سبع مراحل 


شكل (15) 
في الشكل )15( نطالع دورة حياة سلوكيات الإنسان وفق سبع مراحل» تبدأ بتعيين الهدف» 
التحقق من مدى نجاحنا من إصابة الهدف. 


كيف تتم عملية تحويل النية إلى سلوك؟ ‏ . 
وكيف يفهم المستعمل أثر السلوك؟ وكيف يعرف أن الهدف تم تحقيقه؟ 


السلوك 
ر — 


1 سه 


شكل (16) هما عمليتا ممارسة وتقييم ثم التحقق من إصابة الهدف 
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وثمة ما يعين على تحقيق الهدف من خلال نظام التعيينات :Mappings‏ فهي باختصار 
والإجراءات التي يوفرها نظام؟ 

التقييم: 

من خلال رصد الملاحظات "ردود الأفعال أو رجع الصدي": فهي تمنح معلومات حول حالة 
النظام المنصوص عليه في وسيلة تسمح للمستخدمين تحديد مدى رضاهم عن تحقيق الأهداف. 


المعالجة المعلوماتية لدى الإنسان 


المعالج البشري للمعلومات 


شكل (17) 


فالإدراك لدی الإنسان يستغرق وقتاًء وهو يعتمد على درجة ABUS‏ التحفيزء وعملية المعالجة 
تأخذ وقتأء وتعتمد على المهام والمعلومات والخبرات» وعمليات مختلفة من فك الرموز تتم في 
مراحل متباينة.. طالع الشكلين (17-16)ء المرجع )5( 
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الوعي ومحاكاته فيما بين التخيل أو الإدراك: 
ما يلي صورة MRI‏ مقارنة للعقل فيما بين مشاهدة صورة أو تخيل صورة 


521151591 I 
[n] 


Eo: 
twi 


A 


Tee Pan 
۴ امن“‎ 


Tootell et al, TINS, 2: 174-183, 1998 (1 8) شكل‎ 


فيما يلي نستعرض لنموذج إجرائي يستعرضه العقل عند شروعه بعملية الكتابة بالقلم» بداية 
بمطالعة المکتب إلى أن يصل إلى القلم. طالع الشكل (18)ء ثم الشكل (19) يبين الأجزاء 
المعنية في العقل والعمليات التي تتم من أجل تحقيق هدف ماء بدأ بالذاكرة مروراً بالعمليات 
الحسابية» وكذا علاقة ذلك بالمشاعر والتذكر والتحقق. 


شكل (19) 
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المناطق الرئيسة من الإدراك الاجتماعي: 
العزو. 

النظرة الاجتماعية. 

التأثير الاجتماعي. 

الأحكام أو الحجج الاجتماعية. 


التمثيل العقلي للعالم من حولنا: 
فنحن لدينا خريطة ذهنية للعالم. 

والواقع كما نعرفه هو مشوه من قبل تصوراتنا للواقع وذكرياتنا عنه. 

وهكذاء أن نفهم كيف يفكر الناس في الجانب الاجتماعي للعالم (الواقع الاجتماعي)ء يجب علينا 
أن نفهم أولاً كيف أننا نمثل الواقع في أذهاننا. 


التمثيل التخطيطي: 

يتم تنظيم الأفكار والمفاهيم بطريقة (تخطيطية) من منطقية ومتسلسلة هرمياً. 

والمخططات هي "الهياكل سر کة ا ا والمستخرجة من الخبرة في حالات 
محددة؛ دليل المخطط يتم من خلال تجهيز معلومات جديدة واسترجاع المعلومات المخزنة" 
(فيسك و «Linville‏ 1980). 

فمثلاً» المركبة من السكار ہی یی الت والمحزكات ہت السيارات تنتمي إلى قطاع 
أكبر Aul‏ "الأجهزة"» وهي تتصف بأنها سريعةء ولديها عجلات» إلخ. 


التمثيل الترابطى: 

في بنية الذاكرة لا تخضع دوماً للتخطيط الترابطي. نحن نربط فيما بين الأشياء والأحداث في 
البيئة وفقاً لمعايير أخرى كثيرة. 

وبعبارة أخرىء نحن لا ننظم أفكارنا من الاتصالات المنطقية بين المفاهيم. بدلاً من ذلكء فإننا 
نميل إلى ربط الأشياء معاً؛ لأنه ببساطة يتم تخزينها قريبة من بعضها بعضاً في ذاكرتنا. 


منظور الروابط العصبية :Neoassociationistic‏ 

والروابط العصبية Neoassociationists‏ معنية بالذاكرة ومجموعة من الشبكات داخل 
جسم الإنسان. 

وترتبط هذه العقد في الشبكة من خلال مسارات مترابطة. 

ويتحدد قوام هذه الاتصالات وقوة نشاطها من خلال مجموعة متنوعة من العواملء بما في ذلك 
SEES‏ التشاده: والصلة الدلالية 
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المعالجة الاستدلالية في عقولنا 
نحن بخلاء المعرفة» وبدلاً من ذلك نفضل أن نفكر بأقل قدر ممكن» ونحن نستخدم الأساليب 
الاستدلالية للحكم على الأشیاءء كاختصارات عقلية. 


أنواع الاستدلال 

الحكم على شخص أو شيء على أساس علاقة الفئة العقلية. 

مثال: إنها مكلفة - فالاشياء الباهظة الثمن تكون على الدوام أجود. 
مثال: يبدو طبيعياً - فالاشیاء الطبيعية هي الأكثر صحة. 


الاستدلالات الشاغرة 

إصدار الأحكام يتم بناء على سهولة وكيفية استدعاء الأمثلة إلى الذهن. 

فالجرائم شائعة؛ لأنني أراها في الأخبار اليومية. 

الطائرات هي أكثر خطورة من السيارات.. فمن السهل أن يفكر في تحطم الطائرة. 


تأثيرات وسائل الإعلام 1 

وسائل الإعلام يمكنها أن تنشئ مخططات جديدة» على سبيل المثال» تقدم لنا نموذجاً لكيفية 
التصرف عندما استفزء أو كيفية استخدام البندقية.. إلخ. 

ويمكن أن تعزز وسائل الإعلام المخططات القائمة» على سبيل المثال» تعزز الصور النمطية. 
ووسائل الإعلام يمكنها أن تنشئ جمعيات جديدة بين مفاهيم لا علاقة لھاء على سبيل المثالء 
القتل والبهجة. ووسائل الإعلام يمكن أن تعزز شبكات قائمة بين المفاهيم» على سبيل المثالء 
البنادق» والأبطال وما يبرر العنف. 


صناعة الاعلام في التأثير على المدركات فالسلوك 

نستعرض فيما يلي لنماذج ميدانية قمنا بادارتھاء ففي تجربة استغرقت حوالي ست سنوات في 
دولة الكويت» تم تنفيذ مجموعة من الحملات الإعلانية التوعويةء التي كانت تستهدف التأثير 
على مجموعة من شرائح المجتمع الكويتي» وتحثهم على تغيير مواقفهم وسلوکیاتھمء وفيما يلي 
نستعرض بعضاً من نتائج تلك الحملات التي تبين حجم المعلومةء والحجم في تغير الموقف 
والسلوك» ما يشير إلى الأثر الواضح للمعلومة حيال تعزيز الإدراك» وحيال التأثير على 
المواقف والسلوك. 
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الحملة الإعلانية 
التواصلية مع 
المجتمع الكويتي 


غراس "المشروع 


حملة "الصاحب 
ساحب " 2002 


حملة "هذا 
قراري" 2004 


الإدراك 
في عام 
1999 
عن 
"غراس" 
صفر 70 


2002 


(9684) 


)%56( 
من 
المشاركين 
أدركوا 
وید 5 
عفوي 
الحملة 
الإعلامية 


As pli‏ عاد 
2000 


) 799 ( 
ذكرت 
"غراس" 
بطريقة عفوية 
) 9684 ) من 
العينة على علم 
بالحملة 


)9650( من 
المشار کین 
أدركوا وبشكل 
عفوي الحملة 
الإعلامية 


الإدراك بعد الحملة 


الموقف 


ذكر )9514( "أهمية اختيار 


LEN 


S3 (9650) -‏ ,1 التوقف 
عن التدخين / الابتعاد 
- .)9639( ذكروا أخطار 
التدخين / آثاره الجانبية / 
الصحة / السرطان. 
 -‏ (%12) نشر/غرس 
التوعية. 


السلرك 


ذكر الغالبية بأنهم تعلموا من 

الحملةء عمل تصرف إيجابي 

نتيجة للتأثر بالحملة )9660( 

الأصدقاء الجيدون (9044.). 

- متابعة الأبناء والاهتمام بهم 
(9056.). 

- مناقشة الأبناء والتقرب إليهم 
(9623.). 


ذكر )9660( من الآباء والأمهات 
الذين شاهدوا الحملة بأنهم 
قد تأثروا سلوكياً. 
6٤+‏ عزاب) 


٭ خلال ثلاث سنوات من أداء Alas‏ "غراس" التواصلیة تم تحقيق ما يلي: 
٠‏ فبالإضافة إلى الحملات الإعلانية المتكاملة في كافة وسائل الإعلان ثمة مضاعفة 
التغطيات الإعلامية في الصحف لتصل إلى ستة أضعاف (1200) مقال وتغطية 
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ارتفاع معدلات الوعي العام تجاه المخدرات من 9620 إلى 9075. 
معدل الاستحضار الذهني من 9615 إلى 9080. 

ارتفاع مستوى متابعة الآباء لأبنائهم من 9625 إلى 9668. 
ورقابة الأمهات للأبناء من 9021 إلی %76. 

ارتفاع مستوى الحوار بين الآباء والأبناء من 9619 إلى 9075. 
ارتفاع مستوى التقارب الأسرى إلى 9055. 


والنموذج التالي حيال الحث على توجيه الشباب للعمل في القطاع الخاص في الكويت. 
فقد كانت النتائج كما يلي: 


)9675( من المشاركين وافقوا على أن العمل في القطاع الخاص هو تحدٍ أمام الشباب 
الكويتي. 

تم سؤال المشاركين عن مدى مساعدة هذه الحملة للكويتيين بالعمل في القطاع الخاص 
مثل: بائع أو کاشیر مساعد مهندس معماري/ إنشائي» بائعة في محل نظارات أو 
عاملة في مشغل خياطة؛ وتم تسجيل الدرجات التالية (معدل المساعدة من 5-1): 


وقد حصلت على معدل 3.4 بالنسبة لمدى مساعدتها. 

ذكر )9684( بأن الحملة ستساهم في دعم العمالة الوطنية: 
)9678( أرباب أسرة. 

)9693( ربات أسرة. 

)9641( طلاب ذكور. 


العزو أو الصفة المعزوة أو ذات النسبة: 
نحن نسعى دائماً نحو السببية في الطبيعة. وسال لماذا يحدث هذا؟ لماذا هذا تفكك معي؟ لماذا 


أنا مكتئب؟ لماذا كانت أمي تكنّ لي المحبة إلى درجة الجنون؟ إلخ. 


هذا ها تة ت عة السا" 


لتلك المعلومات) ذات العلاقات المتشابكة من حولنا. ونسعى للتعرف على (الأسباب) على كل 


شيء في iu‏ 
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يذكر "كيلي" )1967( Covariation‏ النظرية (نظرية علم السذاجة حول الإسناد) 

يمكن أن يكون سبب السلوك: 

داخلیاً (من خلال شخصية الشخص). 

خارجياً (حسب الحالة). 

أو مزيج من الاثنين معاً الأسباب. 

ومن أجل إسناد الأسباب يتم استخدام المعلومات التالية: 

الاتساق: هل يتصرف دائماً الشخص على هذه الطريقة كما في الحالات الأخرىء أو الأحيان 
الأخرى؟ 

التوافق في الآراء: هل يتصرف الآخرون بالطريقة نفسها في نفس الوضع أو الظرف. 
التميز: هل الشخص هو الوحيد الذي يتصرف بهذه الطريقة؟ 


على سبيل المثال: 

أن نفهم لماذا أحمد يقبّل يد نهلة؟ نعمد للسؤال: 

الاتساق: هل أحمد يقبّل الجميع على هذا النحو؟ 

التوافق: هل الجميع يقبّل يد نهلة؟ 

التميز: هل أحمد يقبّل يد نهلة فقطء ولا أحد يقبّل يد نهلة؟ 


غير أن السذاجة تؤكد التحیز فالبعض يعمد إلى ما يعزو للأسباب بشكل خاطئ: 

1. فثمة إدراك منحاز: الناس تميل إلى جعل ميول (شخص) صفات لسلوكيات الآخرين. 
فإن كان هناك شخص ما يحب كاسترو؛ فهذا لا يعني أن كل من يؤيد كاسترو فهو 
بالضرورة يحبه. ۱ 

2 وثمة تحيز في الدوافع: ومثال ذلكء تم إيقاف المركبة في أعلي المنحدر وتم ضبط 
الكابح من قبل القائد غير أن المركبة تحركت ذاتياً إلى أسفل المنحدرء وعلى المحكمين 
أن يقرروا ما إذا كان القائد هو المسؤولء فالمحكمون الذين ينظرون للقضية على 
أساس خسائر محدودة للمركبة» والآخرون يفسرون الحدث على أنه محض صدفة أما 
المحكمون الذين ينظرون على أساس خسائر كبيرة؛ فإنه يعزو ذلك لمسؤولية مباشرة 
على القائد. فلا يمكن عزو ذلك للصدفةء ذلك لما له علاقة بمفهوم العدل؛ كذلك يصعب 
عزو ذلك بالقاء اللوم مباشرة مسؤولية القائد. 

وثمة مثال آخر ذو علاقة بالأثر الناتج من وسائل الاعلامء أمثلة من القضايا ذات الإسناد إلى 
آثار وسائل الإعلام: 

تأثير الطرف الثالث - "فإذا كنت أنا في مأمن من الآثار السلبية من وسائل الإعلام» فعند 
البعض الآخر لیس كذلك". 
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bud oda‏ کا رسای اکا لت و کرت كا سال sal oe I‏ كات cdi‏ انی 
نطالعها من حولنا". 


الإدراك المجتمعي: 

يمكن الاطلاع على التصور الاجتماعيء والتعرف على ما يمثل نفسية الناس من البيئة 
الاجتماعية التي يعيشون فيها. وهكذاء فإن دراسة التصور الاجتماعي ينطوي على خضوع 
الأفراد للامتحانات في كيفية ظهور الانطباعات Jus‏ شكل من الأشياءء أو الأماكن» أو الناس. 
وتعتبر وسائل الإعلام مصدراً مهما يسهم في إفهام الناس وتعريفهم حيال فهم العال 
الاجتماعي. 


ما يحرك ويغذي الإدراك المجتمعي (6) 


1- الإعلام بأنواعه. 

2- نظم وسائل الإعلام. 

3- قادة الرأي السياسيون. 

Au -4 

5 الأصدقاء. 

6- الغرباء. 

ER A ak erae 


تغيير السلوكيات 
تغيير السلوكيات المتعلقة بالصحة يتطلب عمليتين منفصلتين تنطويان على الدافع والإرادة 
على التوالي (7). 

أولاً: وجود نية لتغيير وتطوير» في جزء منها على أساس من المعتقدات المصيرية. 
ثانياً: يجب أن يكون التخطيط agis‏ التغییرہ الذي بدأء مع الحفاظ عليه ويجب أن تدار 
الانتكاسات التي قد تطرأ؛ والتنظيم الذاتي يؤدي دوراً حاسماً في هذه العمليات من أجل تحقيق 
النجاح. 

وتؤكد النظريات في التغيير المجتمعي إلى أهمية: 

المرحلة الأولى التي تؤدي إلى وجود السلوك المدفوع بالنية. 

في الرسم التالي توضيح لموقع النية في العملية التغييرية للسلوك. 
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Health action process approach (HAPA) c» 


لتعا 
ا المهمة 


مع الكفائة الذاتية یا 
الكفائة الذاتية 


إنتعاش الکفائة الذاتية 


الصيانة والتعهد 


فك الارتباط 


السلوأك العوائق والموار 
شكل (20) 


وفيما يلي نستعرض لمجموعة من النماذج المستمدة من مجموعة نظريات في التغيير السلوكي 
المجتمعي» ونبين في كل منها موقع ودور "النية ": 
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شكل (22) 
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Health Action Process Approach (HAPA) : Il النهج الصحي لمرضى تأهيل‎ 
(Sniehotta, Scholz & Schwarzer, 2005) 


1196 


65% 


شكل (23) 


تقييم إدر الك الأخطار 


ما نسبة احتمال إصابتي بسرطان الرئة؟ (منخفض جداً — منخفض - عالي — عالي (fas‏ 


المعتقدات السلوكية: 
توقعات لمخرجات إيجابية (إذا مارست الرياضة؛ فسينخفض معدل ضغط الدم). 
توقعات لمخرجات سلبية (إذا مارست الرياضة؛ فذلك يعني إنفاقي للمزيد من المال والوقت). 
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تصور الكفاءة الذاتية 

لتیسیر في 

1- تحديد الأهداف. 

2- الجهد المستثمر- استمرار في مواجهة الحواجز - التعافي من النكسات. 
بناء الفعالية الذاتية 

تعتمد على: 

أساس الأهلية. 

Aja yl 7 اسان‎ 

أساس الجوارح؟ 

الفعالية الذاتية هى 


الاعتقاد في قدرات الفرد على تنظيم وتنفيذ الإجراءات المطلوبة من المصادر لإدارة حالات 
مستقبلية "باندورا" 1986. 


مهمة تحفيز الفعالية الذاتية 

يرجى التفكير في الأيام الأولى بعد إعادة التأهيل. 

هل أنت واثق من أنك ستكون قادراً على بذل المزيد من النشاط البدني ضمن محيطك» وبشکل 
أصبح مألوفاً؟ 

أنا واثق بأنني قادر على الانخراط في النشاط البدني على الفور. 


صحيح بشکل کبیر | صحيح بشكل معتدل | صحيح نوعا ما ليس صحیحاً 


٥‏ حتی وإن أجبرت نفسي. 
ه حتى وإن أجبرت نفسي للبدء الفوري وحالا. 
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فى مواجهة إرادة الفعالية الذاتية 


بعد بدء الانخراط في النشاط البدني» يكون من الأهمية eas‏ صيانة هذا السلوك ضمن خطة زمنية 


y Ul‏ واثق من تمكني من الانخراط في النشاط البدني لفترات طويلة. 


صحيح بشكل كبير _ | صحيح بشكل معتدل | صحيح نوعاً ما ليس صحيحاً 


o‏ حتى وإن لم Ball‏ تغييرات إيجابية. 
ه حتى وإن اقتطعت من وقتي الشيء الكبير وبشكل يومي. 
انتعاش الفعالية الذاتية 
على الرغم من النوايا الحسنةء فقد تحدث انتكاسات صغيرة أو كبيرة. تخيل أنك لم تمارس 
لن الوقت أنشطتك البدنية: 
ما مقدار ثقتك بقدرتك على استعادة نشاطك البدني بعد طول الانقطاع هذا؟ 
o‏ أنا واثق من أنني سأعاود البدء بالنشاط البدني مجدداً. 


تم قياس نسبة النية حيال العبارات التالية فكانت النتيجة 


أ- لدي نية التقليل من الدهون في طعامي (اللحوم» الأجبان.. إلخ). 
ب-لدي نية أكل غذاء صحي بقدر الإمكان. 
درجة فعالية النية وارتباطها بين البندين ) 2.48 (r‏ 
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نية القيام بالنشاط البدني 


وأعتزم تنفيذ الأنشطة التالية» ما لا يقل عن 5 أيام في الأسبوع لمدة 30 دقيقة... ". 
... التمارین المضنية (القلب يدق بسرعةء والتعرق) النشاط البدني. 

... النشاط البدني المعتدل (ليس مرهقأء تصبب طفيف للعرق). 

درجة الارتباط بين البندين r‏ - 21. 


I have made a detailed plan notat | hard!  moderat  exactl 
regarding... لقد عمدت لخطة تفصيلية حيال‎ all y ely true  ytrue 
... When to exercise. لا لا‎ 0 0 
... Where to exercise. لا لا‎ 0 " 
.. how to exercise. لا لا لا‎ 0 
... how often to exercise. 0 0 0 0 
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مواجهة التخطيط 


”ا التحسب من الحواجز والعوائق. 
alas] ”‏ إستراتيجيات المواجهة. 
A‏ المتحاكاة الف للم اة الاك 


eis 2‏ | لقد عمدت لخطة مفصلة من أجل "ET‏ 
2 0 

اتا 0 0 0 ما الاجراء المناسب حال تعثرت خطتي؟. 

تا 0 0 0 كيف سأتعامل مع الانتكاسات؟ 

0 0 0 0 كيف سأتعامل مع نيتي حتى مع المواقف الصعبة؟ 

لا لا لا لا ما الفرص المتاحة المناسبة لاغتنامها؟ 

Lu 0 0 0‏ متى تكون حذرا بشكل خاص لتجنب الانتكاسات؟ 


(Sniehotta & Scholz, 2002) 


الإدراك واتخاذ القرار 


ipa i 76‏ 
e‏ عوامل مؤثرة في الإدراك. 

٭ إدراك الفرد في الحكم على الآخرين. 
72+ 
e‏ كيف يجب أن يتخذ القرار؟ 
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للإجابة على التساؤلات السابقة» نقول: كيف نرى نحن تشكل الأحداث والمواقف في العالم 
اقیعسترتا؟ 


تكمن أهمية التعرف على مفهوم الإادراكء من کون سلوكيات الناس من حولنا تعتمد بشكل رئيس 
على ما أدركوه واقعأء ولیس بالضرورة لما انطوى عليه الواقع من حقائق. 


وثمة عوامل تؤثر في هذا الإدراك» نذكر منها: 


1- عامل يرتبط بالصفات الشخصية للفرد المتلقي للمعلومات «(Perceiver)‏ في 
"La‏ مواقفه» دوافعه ومحفزاته. طموحاته ورغباته» خبراته» مزاجه.. إلخ. 

2- المستهدف (Target)‏ جاذبيته» شکله سلوکه نمط تواصله.. إلخ. 

3- الحالة الظرفية (Situation)‏ السياق المكاني والزماني الذي تم فيه الإدراك. 


وثمة صنوف من أشكال cell aya‏ نذكر منها 


1- الإدراك الاختياري (Selective Perception)‏ وهو إدراك مبني على تفسير من 
واقع رغبات الفرد وخلفياته وخبراته ومواقفه. & Simon (1958).Dearborn‏ 
2۔ تأثير الهالة (Halo Effect)‏ فالمتلقي يلتقط صفة أو سمعة محددة خاصة بالمستھدف؛ 
ويبني إدراكه الكلي عليها. (1972)'s Experiment. Asch (1951) and Dion‏ 
3- تأثير التباين Effects)‏ 0001/251): فمدرك المتلقی عن الآخرين يؤثر سلباً على 
اث الک 
4۔ الإدراك النمطي s 5: (Stereotyping)‏ المبني على صورة نمطية سابقة» فيتم الحكم 
على rail‏ المستيفف من all y‏ المجموعة آلٹی ينتقي الها s‏ والخصائخ:القاضة da‏ 
5- الإدراك الإسقاطي (Projection)‏ السمة والخصائص الخاصة للآخرين. (اعتماد 
وأخذ التجانس كأمر مفروغاً منه) 
تطبيقات عملية على ما سبق: 
خذ على سبيل المثال في مجال مقابلات التوظيف: 
1۔ عند مقابلة الموظف المستجد؛ يتم إصدار الحكم الإدراكي حياله في وقت مبكر قبل 
اللقاء به. 
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2۔ توقع الأداء: فأنت تتنبأ بعد أن ترى الشخص الأول؛ فيكون حكمك عليه سلبیأء فان 
مقابلة الشخص التالي تتأثر تلقائياً بإدراكك الذي تم مع الأول. 
نظرية الصفة المعزوة Attribution Theory‏ : فعندما تلاحظ سلوك الأفراد؛ فأنت 


تعزو هذا السلوك لأسباب داخلية أو أسباب خارجية. )1957( Weiner (1974)-Heider‏ 
Kelley (1967)‏ 


أنواع العزو 
النموذج المنطقي: فالمتلقي لديه ARS‏ المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارء فيختار الأفضل 
لإطلاق قراره. 
خطوات اتخاذ القرار: 


asl .-3‏ من cs gs‏ القزاز «cal‏ 
2- التأكد من معايير القرار. 
3- وزن كل معيار تم اختياره. 


4- تقييم البدائل. 
5- اختيار الأمثل. 

فرضية هذا النھج فی الإدراك قائمة على: 
1- وضوح AM AA‏ 
2۔ معرفة البدائل. 


3- وضوح التفضيلات. 

4۔ ثبوت التفضيلات. 

5- عدم وجود تكاليف حيال الوقت أو حيال القيود. 
النموذج البديهي :Intuitive Model‏ 
حیث يعتمد الإدراك فيه على الحدس والخبرات المتجذرة والمتراكمة بعد الإحاطة بالأنماط. 
وهذا النموذج يعتمد في اتخاذ القرار على: 
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1- ارتفاع معدل عدم اليقين. 

2- يصعب التنبؤ بالمتغيرات. 

3- شحة الحقائق. 

4۔ لا اتجاه واضح A‏ 

5- لا يعتمد على معلومات تحليلية كافية. 
6- مفعم بالبدائل. 

7- محدود بالوقت. 


من الأهمية وضع الاعتبار عند اعتماد إدراك ما لما يلي: 


1- تحليل الموقف. 

2- كن حذراً من التحيز. 

3- مازج فيما بین المعيار المنطقي والمعيار البديهي. 

4- لا تفترض أن نمط نهجك هو الأمثل في استيعاب الموقف. 
ومن الممكن أن يتشكل الإدراك من خلال التعرف وملاحظة سلوکیاتناء فثمة ما يدعي نظرية 
الإدراك الذاتي للنفس theory‏ (/56/206/06/110: فنحن نتعرف على كيفية شعورنا من 
خلال ملاحظة السلوك الذي كنا نقوم به» كما نستخدم سلوكنا كي يخبرنا عن المشاعر التي كانت 
كما إن للدوافع دوراً في ذلك» بكلا الاتجاهين الداخلية وتلك الخارجيةء فالدوافع الداخلية تدفعها 
رغباتنا في الاستمتاع والإثارة والاهتمام» أما الخارجية فتدفعها ربما الضغوط أو المكافآت. 


:The Two-Factor Theory of Emotion فهم المشاعر: نظرية عاملي المشاعر‎ 


فالنظرية هنا تقرر بأن المشاعر تنتج عن إدراك الاستثارة الفسيولوجية» ومن ثم البحث عن 
تفسير لتلك الاستثارة. وربما يؤدي أحياناً هذا البحث في تحديد مسبب خاطئ لتلك الاستثارة 
فالدراسات بينت أن الخطأ قد يردء فعندما يقع قد يؤدي ذلك إلى المبالغة في التعبيرعن المشاعر. 


تفسير العالم الاجتماعي: نظرية التقييم المعرفي للعاطفة 

فنظرية التقييم المعرفي للعاطفة تفسر بأن المشاعر الناتجة من تفسير الناس لمجريات «as E‏ 
حتى مع غياب عامل الاستثارات الفسيولوجيةء وتقييمات للآثار المترتبة على هذا الحدث؛ يعتبر 
من الأهمية بمكان. 
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وما ينقله الناس من حولنا عن أنفسنا يعتبر من الأهمية في فهم ذواتنا. ومن خلال مقارنة أنفسنا 
مع الآخرين كذلك» فثمة نظرية المقارنة social comparison theory «e Uis Y!‏ 
وهذا مرتبط بالهدف» فعندما يكون هدفنا التعرف المعلوماتي عن أنفسنا نحن في الغالب؛ 
ننخرط في مقارنات اجتماعية تصاعدیةء وعندما يكون الهدف الشعور بالرضا عن أنفسنا؛ 
فنحن عرضة للانخراط في المقارنة الاجتماعية التنازلية. 


إدراك الصور: 


شكل (24) 


عادة تكون الصورة أكثر تذكراً من الكلمات. 
الصورة الموظفة أثرها أبلغء وتعزز الفهم والتفسير في دعم الإدراك. 


مايلي صورة MHI‏ مقارنة للعقل فيما بين مشاهدة صورة أو تخيل صورة 
MRI activity with external and imagined stimulus‏ 
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Tootell et al, TINS, 2: 174-183, 8‏ شكل سابق 


إدراك المخططات والرسوم البيانية 
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Value of Crops Sold: 1997 
U.S. Total: $98 Billion 


Corn for 
Fruits, nuts, grain 19% 
and berries 13% 4 | >. Soybeans 
lie <> 1696 
Tobacco 396— 


Cotton 696' 
'All other 


Nursery and crops 16% 


greenhouse 1196 


/ | 
Wheat 7% Vegetables, sweet corn, 
and melons 996 


شكل )26( 


تستخدم في العادة المخططات والرسومات البيانية بشكل مجازي؛ لتعزيز Sal‏ 3 وتسهيل عملية 
الإدراك. 


ومؤقع الرسم له دور في هذا Joel‏ )8( 
التقنية التي يُستخدم فيها الرسم أيضاً تعزز معدل الفهم والإدراك. 
إدراك الكتابة (النص المكتوب) 


لفت النظر يتم للفقرات التي تأخذ شكلاً مناقضاً في صفها أو لونهاء فتلك المميزة ضمن مقاطع 
تسهم في تنظيم الفكرة محل الاستعراض. 


وسهولة القراءة مرتبطة بحجم الحروفء والمسافات بين الأسطرء والألوان المستخدمة. 
مزاوجة الرسوم الإيضاحية مع النص المكتوب 


إن الرسوم الإيضاحية تسهم في عملية التعلم ولا تسهم في تعليم القراءة» ويجب أن تكون الرسوم 
الإيضاحية مرتبطة بما يتم سرده من نص» يكون للرسم الحي مفعول واثر كبير حين يكون 
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مساهماً في عملية الإيضاح للنصء والعكس صحيح؛ إذا کان النص قادراً على تخيل صور؛ 
فيكون الرسم الإيضاحي ضعيف الأثر. 


إدراك المسامع الصوتية 
من أجل إدراك فعال للأصوات» لا بد أن يتم تنظيم الأصواتء في انسجام وتوافق والوقت 


الإلقاء الحر يكون فعالاً في إيصال الأفكار التي يجب أن تكون مفهومة في تسلسل معين. 


Adi jas ان کا‎ ina يكو‎ t اضر اس‎ etilyl ca کرن الال ارا‎ ad 
4 : : E غير‎ 

خطاب الإنسان هو الاقوی والاکثر تعبيرا في المتوسط. 

عندما ترافق السرد رسالة في شكل آخرء يجب أن تكون العلاقة بين الرسالتين واضحة. 


موقع المراقبة 

إذا كنت تنظر إلى كوب ماء من الأعلى؛ هل تظهر لك الصورة بنفس الشكل الذي فيه حين 
تنظر إلى كوب الماء من الجنب؟ 

خط النظر (9) 

ويمكننا أن نرى فقط الأشياء التي لا يتم عرقلة النظر إليها من قبل شيء آخر. 

ويمكننا تحديد ما إذا كان هناك انسداد نحو ما ننظر إليه» عن طريق رسم خط مستقيم من 

أعيننا إلى الكائن الذي ننظر إليه. 

الأفق. 

وهذا يعني أن شخصين يمكن أن يكونا لهما تصورات مختلفة للواقع تبعاً لما يراه كل منهما. 
ظاهرة الانكسار 

نلاحظ انكسار خط استقامة قلم الرصاص عندما نغمسه في كوب شفاف من الماء» حاول أن 
تنظر للقلم من زوايا مختلفة» أي من تلك الزوایا في تصورك ما يعبر عن حقيقة شكل القلم!ء 
كيف لنا أن نختبر ما شاهدناه حيال انكسار القلم؟ 
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الأر قام المنقطة 


هل تستطيع أن ترى أي رقم في الشكل التالي؟ 


ES 
ا ا ای‎ 


شكل (28-أ) هل ترى صورة للمركب؟! 
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مدى الإدراك: 


الإنسان العادي يمكنه أن يرى الضوء في الجانب المرئي من طيف الضوء visible light‏ 
«spectrum‏ وهو مماثل لما يمكن أن تستمع إليه من أصوات ضمن ترددات من ( to‏ 20( 
«20,000Hz;‏ وبعض الحيوانات تستطيع أن تسمع أصواتاً لا يمكن للإنسان إدراكها في مثل 
الكلاب» وبعض الأشخاص لديهم مشكلات في عمی الألوان» بما يجعل اللونين الأخضر 
والأحمر يبدوان كما لو كانا نفس الشيء بالنسبة cal‏ فإدراك الرؤية يختلف بالتالي مع اختلاف 
تلك القدرات فيما بين الناس. 


النظارة ذات العدسات الحمراء إذا ارتديتها لا يمكنك التعرف على الألوان المحيطة بك 
بسهولة. وكذلك ذات العدسات الزرقاء. 


الأشخاص المصابون بإصابات دماغية 


طالع الأشكال التالية: 
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شکل (31) 


إن الأشخاص السالمين يمكنهم أن ينظروا إلى الأشكال السابقة؛ فيرون المنظر كما في الصور 
التي في الجانب الأيسرء أما المصابون دماغياً بعاهة معينة؛ فإنهم لن يتمكنوا من رؤية الشق 
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الأيسر من الصورة»ء بل يرون الصورة كما هي في الجانب الأيمن.. وهو ما يشير إلى إدراك 
ناقص حيال ما يرون. 


الوعي 


الوعي: تلك الأشياء التي تعيها من خلال عقلك. 
اللدوعي: الأشياء التي تدور في ذهنك وأنت لست على علم بوجودهاء (قد تكون أو لا تصبح 


على علم بها في وقت لاحق). 


فاقد الوعي: عندما تكون غير قادر على إدراك ما يدور من حولك في العالم؛ أو ما يدور في 


وعليه نسأل: هل بمجرد ورود معلومة معينة إليك من خلال أي حاسة من حواسكء يعني أنك 
أصبحت واعياً بها؟ 


هل يمكنك أن تثبت بأنك واع لتلك المعلومة؟ 
هل كل ما یجول في عقل الإنسان يعتبر ضمن دائرة الوعي آم دائرة اللاوعي؟ 
هل إدراكك للعالم من حولك» هو بنفس إدراك الآخرين» حتى ومع مشاهدة ذات الحدث؟ 


وماذا عن الألوان؟ 


Plutchik's Wheel of Emotions 
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Jen 


هب أن اثنين من الأفراد وهما يتحدثان dua‏ جاءهما شخص غريب يقاطعهما أثناء الحوار 
ليسألهما عن عنوان شارع في المدينةء ثم انصرف السائلء وقد كانت إفادة هذين الفردين متباینة 
حيث لم يكونا متأكدين من موقع الشارع بالضبط فقررا بعد أن تأكدا من الموقع اللحاق به لإفادته 
بالمعلومة aS Sall‏ فقال الأول للثاني: ابحث عن شخص یلبس قبعة cel jas‏ رد عليه الشخص 
الثاني معرباً عن استغرابه فقال: لم يكن لابساً قبعة» بل كانت ثمة شامة على خده الأيمن» فرد 
الشخص الأولء مستغرباً فقال: بل لم ألاحظ أي قبعة أو شامة سوى حاجبيه المعقودين» وهكذا 
ظلا يسردان صفات الشخص وكأنهما أصلاً لم يلتقيا به سوياً في تلك اللحظةء والسؤال الذي 
يبرز هنا هو: هل تعتقد بواقعية هذه الحادثة؟ هل ممكن أن تصدق؟ 


وإذا صدقت» فيا ترى ما الذي جعل الأول يلاحظ القبعة الحمراء وهي شيء يعتبر واضحاً في 
اللباسء في الوقت الذي لم يره أو يتمكن حتى من استذكاره الشخص الثاني؟ وما الذي جعل 
الثاني يلحظ الشامة التي لم يرها الشخص الأول؟ هل يعقل أن DIS‏ منهما التقى مع شخص غير 
الشخص الذي التقاه الشخص الآخر؟ 


مؤلف هذا الكتاب جمعه لقاء بالدكتور عادل العقيلي المتخصص في طب العيون في المملكة 
العربية السعودية» وسأله عن واقعية واحتمالية حدوث مثل هذه القصة» فأفاد بأنها واقعية cas.‏ 
وعندما طلبنا منه التفسير أفاد بما يلي: 


أولاً: سلامة عملية الإبصار أمر مهم في عملية الإدراك» والاضطراب في مطالعة الجسم القريب» 
أو عن ملاحظة الأجسام البعيدة؛ يجعلها عادة في دائرة عدم اليقين مما تبصره وحيال ماهيته. 


ثانياً: أن هناك ما يسمى بالنقطة العمياء» وهي نقطة لا تستطيع العين وحتى مع الأجسام القريبة 
منها أن تبصرهاء فتبدو وإن كانت في الواقع موجودة؛ فالعين تعجز عن ملاحظتها نظراً لتواجدها 
في دائرة النقطة العمیاءء وإن كانت النقطة تقع عادة في مجال نظر العين الأخرى»ء وهو ما 
يجعلها مرئية بالنسبة للعين الأخرى. 


ثالثاً: أن العين عندما تبصر جسماً ماء وليكن وجه إنسان على سبيل المثال» فهي قد تركز في 
النظر على الأنف مثلا؛ فتتلقي شبكية العين صورة الأنف بوضوح عال مقداره يصل إلى 6/6« 


مہ مھ 


حينئذ تكون صورة الأذن في هذا الوجه لا تتمتع بذات مقدار الوضوح. فقد یسجل معدل الوضوح 
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Ss‏ 6/12ء وهو ما يجعل قدرة à SIM‏ على تذكر شكل الأذن أكثر صعوبة من قدرة تذكر شكل 
الأنف؛ الأمر الذي يجعل الشخصين الآنفين يتباينان في ملاحظاتهما. 


رابعاً: إن الصورة الساقطة على شبكية العين يتم نقل إحداثياتها عن طريق العصب البصري إلى 
الدماغء حيث تمر في طريقها بالمھاد Lateral Geniculate Body in Thalamus‏ داخل 
الدماغ» الذي يحللها في إطارها التركيبي» ومن ثم يحيلها إلى مركز الإبصار في قشرة الدماغ 
Visual Cortex‏ الذي يقوم بإدراكها كصورة حفیقیة ويحدد ماهيتهاء ثم يصنفها بناء على 
ما تمثله من حيث أهميتهاء ومن حيث ما تمثله في ذاكرة هذا الشخصء فان كانت شيئاً جديداً؛ 
حفظت كذلك» وإن كانت تمثل معنى معيناً كوجه سعيد (Sa‏ فهمت كذلك» لذلك قد لا تمثل بعض 
تفاصيل الصورة أهمية للشخص؛ فلا يتم حفظها بكامل هذه التفاصيل. 


كما جمعني لقاء بدكتور العيون المتخصص محسن أبل صادق وهو من الكويت» حيث أشار إلى 
أن المساحة التي تسطيع العين أن تغطيها أثناء عملية الإبصار قد تكون في حدود 160 درجة 
obses gea‏ اسر ue Dar‏ كار بحتو ھا شر إلى تقرت uie‏ کر 
ماد ات اه ا ای الما رتا وک di den‏ فلت أن مہ ا ر 
افر AS Ls‏ السلومات مهد ها سر Lagalal‏ لہ )439 ارکد فلك )93 [isi (c5.‏ 


نظرية " بياجيه" Piaget's‏ وتطور dll NI‏ عند الأطفال 


سام 


شكل (33) بياجيه عالم نفس سويسري (1980-1896) 
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عند إجراء تجربة على الأطفال في الأعمار من )24-0 شھرأ)؛ لوحظ من قبل "بياجيه" وهو 
عالم نفس سويسري من التجربة التالية ما يلي: 


أظهر لعبة للطفل» وعندما تصل يده إليها لأخذهاء خبئها تحت قطعة قماش» ولاحظ ما يقوم به 
الطفل بناء على نسبة نمو الإدراك لديه» حيث سنجد ما يلي: 


العمر بالأشهر الإدراك التحليل 
8-0 لا یبحث عن اللعبة 
12-8 أ- ينظر إلى موقع اللعبة في موقع )1( ذاكرة فقيرة 
غير أنه يخطأ في الصول إليها إلى والمهمة تكون 
موقع (ب) سهلة إذا كان 
الهدف قريبا من 
اليد 
18-2 اختفاء ما تم إزاحته 
24-8 الوجود الدائم للعبة 


أربعة أشهر من عمر الوليد يدرك دمج البصر مع الصوت 
مجموعة واسعة من الظواهر: 

العاطفة (تعابير الوجه مع الصوت). 

تحديد الجنس (صوت الذكر مع وجه الذكر). 

خطاب الأصوات (أصوات الحروف المتحركة مع حركات الفم). 
عدد (العناصر في العرض مع عدد دقات طبل). 


إدراك عملية دمج البصر مع اللمس: )1979 (Meltzoff 8 Boron,‏ 

الأطفال الذين يمارسون مص المصاصة:؛ سواء تلك اللينة أو ذات النتوءات لمدة 90 ثانية دون 
أن يروهاء ثم يرون صورة لشكلين دائرين» أحدهما مستدير استدارة متکاملةف والثاني مع نتوءات» 
فالطفل في عمر الشهر الواحد يمكنه أن يدرك دمج ما يبصر بما يلمسه. وقد عزز هذه المعلومة 
أيضاً 1994 Kaye 8 Bower,‏ 
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© ج 


usd Ads adi 


شكل )34( 


من التطور المعرفي id‏ هذه cds‏ يبدأ 


الإجراءات A‏ المادیة من - يقوم الرضع باكتساب yw‏ العالم 7 
الإجراءات الفعلية التي يؤدونها بناء على ذلك. يقسم "بياجيه" المرحلة الحسية لدى الرضع 


إلى ست مراحل فرعية": 


Sub-Stage 
1-ردود الأفعال البسيطة‎ 


2- عادات المرحلة الابتدائية 
الأولى وردود الفعل العامة 


gon 
أسابيع‎ 6-0 


6 أسابيع — 4 أشهر 
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الوصف 

يبدأ التنسيق في العمل من خلال 
انكاس shall cala YT‏ كات 
ويظهر ذلك من خلال A555‏ ردود 
للفعال الأولية» كما حددها 
"بياجيه": مص الكائنات 
الموجودة في الفم» متابعة حركة 
الأجسام المتحركة أو المثيرة 
للاهتمام مع العينين» وإغلاق 
راحة اليد عند ملاصقة أي كائن 
لها 

تنسيق الأحاسيس ونوعان من 
الأنظمة: حيال العادات (رد 
الفعل) وردود الفعل الأولية 
دائرية (تکرار الحدث الذي حدث 
في البداية عن طريق الصدفة). و 
التركيز لا يزال على جسم 


8 المرحلة الات د ر درد القع 
العامة 


4- التنسيق الثانوي لمراحل 
ردود الفعل العامة 


4 أشهر - 8 أشهر 


8 أشهر - 12 شهراً 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
69 


الرضيع. وكمثال على هذا النوع 
من رد الفعل» والرضيع قد يعيد 
DEC‏ 

ec 5 


تطوير العادات. "الرضيع يصبح 
(is uil lel js yl jl SS‏ 
نتائج مثيرة للاهتمام أو ممتعة" 
يرتبط في المقام الأول مع هذه 
المرحلة على cii] phas‏ مات 
الزؤية والإمساك: ثلاقة قدرات 
جديدة تحدث فى هذه المرحلة: 
الرغبة الناتجة عن نية الإمساك 
بالمجسمات من حوله؛ وردود 
الفغل الدائرية القانوية .و التفرقة 
بين الغايات والوسائل. T‏ هذه 
المرحلة يعمد الرضيع لمد يده 
للقبض في الهواء في اتجاه 
الکائن المطلوبء وفي كثير من 
الاحیان تكون ناتجة التسلية من 
الأهل والأصدقاء. ردود الفعل 
يشمل كائناً خارجياً على سبيل 
المثال إغلاق وفتح مصدر 
للضوء مرارا وتكرارا. التفريق 
بين الوسائل والغايات أيضاً 
يحدث. ولعل هذا هو أحد أهم 
مراحل نمو الطفل كما يدل على 
بزوغ فجر المنطق 


یم 0 الرؤية c M s‏ التذ 0 
بين العین والید؛ تنسيق الخطط 
والبرامج والتعمد "[3] يرتبط في 
المقام الأول هذه المرحلة مع 
تطور المنطق والتنسيق بين 
الوسائل والغايات» وذلك مرحلة 
مهمة للغاية ni‏ للتنمية» وعقد 


"بياجيه" ما يسميه "الاستخبارات 
الصحيحة الأولى" أيضاًء وهذا 
يمثل بداية مرحلة التوجه للهدف 
المشاهد 


5- ردود الفعل المتعلقة بالتعليم | 12 شھراً - 18 شهراً أصبح الرضيع مفتوناً من قبل 
العالي» والجدة» والفضول العديد من خصائص الكائنات 
والأشياء الكثيرة التى يمكن أن 
تقدم وتحدث من حوله» وحب 
استكشاف وسائل جديدة لتحقيق 
الأهداف 

6- أنظمة دولية 8 شهراً - 24 شهراً الرضع يطور القدرة على 
استخدام الرموز البدائیةء وشكل 
دائم للتمثيل العقلي لها. ترتبط 
هذه المرحلة في المقام الأول مع 
بدايات البصيرة» أو الإبداع 
الحقيقي» وهذا يؤهله المرور إلى 
مرحلة التشغيل 


تشكل الإدراك حيال المؤسسات 


الآخرين» من واقع (هوية المؤسسة. صورة المؤسسة في أذهان "ERE‏ سمعة المؤسسة)» وهو 
ما يؤكد أن القيم ونية التصرف عند الإنسان تتلون تلقائیاً بالصوة النمطية التي ستتبناها بالتالي 
لنفسك؛ فتتشكل صورتك وسمعتك ونواياك lets‏ 


- “ 
» 
Y. » 7 


لأ 
2 , 
f.‏ 
*X‏ 
ا 


شكل (35) 
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تحديد الإدراك داخل وخارج المنظمات:* 


الصور 

عبارة غن أوصاف مؤقتة مشتركة فی الخصاتص بين الأقراد أو المجموعات Ala Cu‏ 
أمثلة: الشرعیة والثقة» والإبداع» والإنصاف. 

الهويات: 

التصنيفات الدائمة للأفراد أو المنظمات ذات الصلة لصفات مميزة. 

قد تكون شخصية أو اجتماعية. 

الأمثلة على ذلك: ودية الفنية» من الدرجة الأولى والدولية. 


السمعة 
وتنعكس من خلال الأوصاف الدائمة للأفراد أو المنظمات ذات الصلة لصفات أو خصائص» 
Us;‏ تكون التصنيفات متعلقة برتبتهم أو مركزهم. 
الأمثلة على ذلك: عالية الجودة» عاطفية مشاعرية. 
الإدراك الخاص بالمؤسسات والمنظمات والعناصر المؤثرة في تشكيله 
نظريات الإدراك لدى المنظمات والمؤسسات (10): 


النظرية الشرح 


Attribution 1‏ نظرية الإسناد | على سبيل المثال» المعلومات ذات الصلة 
Theories‏ بموضع التوافق في الآراء على السببیة 


ومعلومات ذات الصلة بالاتساق في 
تحقيق الاستفرارء ومعلومات ذات الصلة 
بالتمايز إلى الشمولية 


Social 2‏ نظرية العالم "فستنغر" (1954) يمنح نموذجاً 
0 ) المقارنات كلاسيكياً يصف كيف يمكن للافراد 

Theories‏ الاجتماعية | إجراء مقارنات اجتماعية؛ من أجل جعل 
التقییم الذاتي والتأكد من أن الآراء الذاتيه 
كانت صحيحة. 


العالم "وود" (1989) يشير إلى أنه 
لأسباب كثيرة. على سبيل المثال» غالباً 
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Self-Affirmation 
Theories 


Social Identity and 
Self- 
Categorization 


Ah‏ توكيد 
الذات 


ما تكون المقارنات بهدف النزول 
لإرضاء الذات وتعزيز call gall.‏ بينما 
يمك اکر اع Ja‏ نات التجداعدية التلبية 
التحسين الذاتي والدوافع. 


السيد "بريويرز" (1991) يمنح ِ 
نموذجاً للتمیزء بأننا نود أن نقارن أنفسنا 
بشكل متميز إیجابیاء ولكن من غير 
مبالغة ومقارنة بالآخرين. 


تبين البحوث أن المنظمات التى كانت 
متباينة بشكل معتدل من المنافسين لها 
أعلى مستوى في الأداء 
.«Deephouse)‏ 1999(. 


Baumeister 
تتأثر التصورات الذاتية بانعكاسات‎ 


التجارب الشخصية والدوافع الذاتية. 


Sedikides 

ثلاثة دوافع رئی ئيسة في معرفة النفس: 
التعزيز Al;‏ لتحقق» والتقييم» وفقاً لهذا 
الترتيب 


الجديد في دراسات توكيد الذات» هو أن 
توكيد الذات فى مختلف مجموعات 
العمل يعمل على زيادة الإبداع وتخفيف 
حدة الصراع» وأن عدم توكيد الذات 
يقمع وجود الإبداع "o sla" Polzer)‏ 
"وسوان" 2002( 


" 3085" "وتيرنر" (1986)ء‎ Tajfel 
نحن في العادة نعرف أنفسناء‎ (1987) 
في جزء منهاء على أساس ما تجمعنا من‎ 
علاقات مع مجموعات آخری؛ ونختار‎ 
في الانتساب إلى جماعات» ينظر إليها‎ 
على أنها تعزيز الثفة بالنفس لديناء ونعمد‎ 
إلى التصنيفات لتحقيق الانتماءات التى‎ 
1 ندعيهاء‎ 
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Stereotypes‏ نظرية 
Prototypes‏ القوالب 
النمطية 
rait Inference‏ نظرية 
الاستدلال 
adu,‏ 
Perception‏ نظرية التصور 
Management‏ الإداري 
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والجديد في دراسات الهوية الاجتماعية 
هو انعكاس إيجابي حيال الفرد نحو 
(أداء أعلى)؛ وحيال العلاقة (الموالية 
للشركاء)» وحيال تعزيز الروح 
الجماعية مقارنة بالفردية الانعزالية 
(المسؤولية الببئية) «Brickson)‏ 
2005( 


فيسك" )1998( يستعرض تاريخ 
القولبة. نتيجة الإدراك الصريح 
والضمنية للتحيز» وعفوية الدوافع» 
والتلقائية في التصنيف؛ ما يفسر استخدام 
الصورة النمطية عندنا بشكل تلقائي غير 
متعمد ذهنياً . شرح دوافع المجموعة 
والمحاباة والتحيز الخاص بالأنا تتمحور 
حول تشكيل الصورة النمطية. 


الجديد في دراسات الصورة النمطية هو 
دور كل ما يشير إلى علامات مادية 
ورمزية في تعزيز القوالب النمطية. في 
مثل أيضاً الشعار المألوف هو كل ما 
يلزم لزيادة الثقة. ([|136ء Sagy‏ 
:Derfler - Rozin s‏ 2008(. 


.(Uleman (1999‏ يمكن 350 31 
تطوير المخططات المشتركة التى 
bas Cs‏ دة لسار شات (Aia‏ 
هذه المخططات تكون بمثابة قواعد 
سياقية لوصف سمات الأفراد 


.(Schlenker (1980‏ الأفراد 
يستخدمون العروض الذاتية لشخوصهم» 
مبررات» وكافة أنواع العروض بقصد 
ترويج ما يدعونه من صورة عن أنفسهم 


(Elsbach 2006)‏ المنظمات تنخرط 
بذات السلوكيات الاستعراضية» ولكن يتم 


ير المزيدي 


القیام بذلك بطرق أكثر إستراتیجیةء 
وذلك بسبب قدرتها على تقديم صور 


أكثر تعقيداً؛ تعزیزاً لهويتهاء وسمعتها. 


ومن محبطات هذه النظريةء أن 
(الشخص الذي قد يظهر في مظهر 
محترف وهو على النقيض من ذلك)» 
الناتج عن الانطباع لا "الخبرة" 
Long lingo)‏ 2009(. 


اطار الادراك باعتباره متغير مستقل 


التحفيز وتقييد السلوك 
الپ ية بلا شك تهفز السلوك - 
والهوية تعرف بما لا يسمح لك بفعله - 
صيانة السمعة تستوجب إستراتيجية طويلة الامد - 


خلق الفرص والحد منها 

الهوية تعلمنا بما هو مقبول - 
الصور تسمح لنا للانخراط في الأعمال المثيرة للجدل - 
السمعة تمنح المكافئات - 


الهوية المؤسسة 


الصورة الشاملة 


التأثير علي التعلم 
الهوية تفيد في تركيز الاهتمام - 
الصورة تعرف بمن له الصلاحية - 


السمه س 


القدرة علي التجميع والقدرة علي التفريق 
الهوية ت 5 نا الت نیف 3 

الصورة والهوية تؤکد بما لیس نحن وعما نكون - 
السمعة لها قدرة تبطيئ عمليات التغيير - 


شكل (36) 
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ففيما يشير إلى تقييد «dl Lll‏ فقد وجدا 2009( Elsbach & Flynn‏ بأن شغف ia jua‏ 
الهوية المميزة دفع مصممي ألعاب الأطفال لرفض أو اعتماد أفكار ضمن مشاريع جماعية. 
كما وجد Elsbach‏ 2006 بأن مؤسس نادي "أوغستا" الوطني للعبة الجولف» أراد أن يؤكد 
هوية مميزة وفريدة لناديه» فعمد إلى رفض بل طرد كافة الشركات الراعية لمباراة بطولة الجلوف 
السيادية عام 2002. 
وللسمعة دور في تعريف المواد التي تصنع منھا المنتجات» فسيارة "بورش" تؤكد استخدام مواد 
مصنعة خصيصاً لجسد السيارة؛ تعزیزاً للسمعة التي عرفها ومارسها مقتنيها. 
وحيال جلب وحجب الفرص» نلاحظ كيف كانت شركة "فايزر" الدوائية عندما دشنت دواء 
المتاحةء وابتعدت من أن تضمه إلى قطاع "نمط حياة style‏ .]"'؛ بقصد إبعاده عن 
المستحضرات الدوائية العلاجية الموجهة إلى علاج الأمراض الحقيقية. 
تخصصهم مقارنة بأشخاص عاديين. Flynn (2009).Elsbach and‏ 
كما وجد أن المؤسسات ذات السمعة غير الحميدة» ينفر موظفوها من ذكر انتمائهم لتلك 
المؤسسات» ووجد اکا أن بعض الجامعات التي تتمتع بصيت بحثي أكاديمي رفیع أصبحت 
تھدد أولئك الذين لا ينتمون إلى ذات المؤسسات البحثیة, )1996( Elsbach & Kramer‏ 
هل ثمة علاقة فيما بين الإدراك والعواطف؟ هل السياق يؤثر على الإدراك؟ 
نعم» هو يؤثر علی: 

1- الإدراك مع التنبؤ بالحالة. 

2- مساعد لتحفيز الذاكرة. 

Elsbach, Barr, 8 Hargadon (2005) لتنظيم المخططات؛‎ -3 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
75 


هل الإدراك يتأثر بما یؤثر على حواس الإنسان؟ 
طالع تأثير الرائحة والإدراك» وتأثير الصوت والإدراك. )2007( Rindova 8 Petkova‏ 
طريقة النظر إلى الأشياء يتبعها تغيير في الإدراك: 


كل من "جاسون" و"مارك" ( (Jason Anderson 8 marc levoy‏ )11( يؤكدان أن 
تغيير طريقة النظر للأشياء يتبعها تغيير في الإدراك. 


بسبب الطريقة التي نرى فيها كل شيء على شبكية العين؛ فمن المتوقع أن يكون هناك قدر 
كبير من الغموض. 


a, کی‎ 
= E ڪي‎ 
2 ہے‎ a, ر سے‎ / N 
کت‎ - 5 ^ ox 
b ا‎ 
t m کی‎ hd B 
b, b; b, 


"هيرينغ" )1879( و"فونت" )1898( 


ثمة عدد Y‏ نهائى من التفسيرات» ولكن جھاز الإدراك | ud‏ تخار له القن نة مع "أفضل" 
ني و ز الإدر ي لدينا يحاو بة مع "أفضل 
واحد منها. 


"سانفورد" 1903: 


بتفسير واحد وقبول بديل واحد! 
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شكل (38) . 


شكل (39) عرض الصور من منظور مضلل 
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شكل )40( رؤية القمرء باستدارته» وموقعه» وحجمه المتغير بالنسبة للبصر. 


المشاهدة هي برھانء غير أن الإدراك هو ما تعتقده. 


سلوكيات المستهلكين والإدراك (12): 


Y 


الحالة 


د - ¬ > التعرف على 


D 


البحث 
vor‏ المعلوماتي 


التقييم عبر 
بدائل 
¥ 
بدائل المحال 
التجارية للشراء 


IB‏ ما قبل الشراء 


شكل (41) 
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كيت تتشكل المعلومات لای كت 

ما الخطوات المختلفة المشاركة فی معالجة المعلومات؟ 

ما العوامل التي 53 على هذه العملية؟ 

ما الآثار المترتبة على التصور والإدراك عن العلامة التجاريةء وإستراتيجيات التواصل؟ 


ما المراحل التي يمر بها الإنسان لتشكيل الإدراك لديه في: 
التعرض. 
الاهتمام. 
التفسير. 
الذاكرة: 
أ- قصيرة n^i‏ 
ب- طويلة الأجل. 


فيما يلي إيضاح للمعالجة المعلومة لدى المستهلك وكيفية حدوثها: 
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الادراك 


"T‏ الذاكرة 


n eil n الخبرات السابقة‎ 
القزارات‎ 


قرار الاستهلاك — الشراء 


شكل (42) 
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محفز السلوك (13): 


شكل (43) 


ما يؤثر على تغيير الموقف والسلوك في الصناعة التسويقية: 


شكل (44) 
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فالتغيير فيما نؤمن به حيال العلامة في مثل التغيير الذي طرأ على اسم "دبي" بدأ من عام 
5 كي تصبح علامة تعبر عن التقدم والتسوق والسياحة والتجارة.. 

تغيير قناعات الآخرين» في مثل کون التدخين لا يعبر عن جاذبية المدخنين» بل يعكس 
الاضطراب النفسي الذي يعتريهم. 


ما مقدار الحد الأدنى من التحفيز؟ 

يمكن لقطرة واحدة من عطر في منزل مكون من ثلاث غرف» أن تحفزك من خلال حاسة 
الشم (14). 1 

ويمكن أن يتم التحفيز عبر النظر إلى ضوء شمعة من على بعد 30 ميلا. ۱ 
ويمكن أن يتم التجاوب والتحفيز من خلال سماع صوت رنين ساعة من على بعد 30 متراً. 
وعي الإنسان يتم بناء على مؤثر تتجاوب على ضوئھ حواس الإنسان» ولكن إذا كانت مدة 
المؤثر ليست طويلة أو دقيقة» فهي لا تصل إلى عتبة الإدراك» وعليه فلا تشكل له معرفة 
جديدة» والوعي حيال المعلومات عموماً يعتمد على مجموعة متنوعة من المناطق بالدماغ. 
لدماغ الإنسان القدرة على المسح السريع للمعلومة» والاستقبال لها وفك رموزها وتخزينهاء 
وبعد ذلك استرجاعها بشكل واع أو غير واع حيال رسائل» سواء كانت مباشرة أو غير 
مباشرة من خلال اللاوعي. 


شكل )45( 
تعمد علامة سجائر "كامل" لإدراج رسوم تتعامل مع اللارعي لدى الإنسان. 
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شكل (46) 
العبوة صممت باستخدام حروف» ترمز لإيحاءات يدركها عقل الإنسان. 


كما ان الكلمات والصور ذات الإيحاء الجنسي حتى ولو لم تفهم مباشرة» يتم تخزينها في 
الدماغء ويتم استدعاؤها وفهمها بعد حین؛ فتُحدث التأثير. 


ما الذي يأتي أولاً؛ التفكير أم السلوك؟ 

يمكن أن نتصور ما نعتقده عن أنفسنا حيال ما سنقدم عليه من تصرف أو سلوك ماء 

فما (نؤمن) به يؤدي إلى ما يشكل (مواقفنا)» وبالتالي يوجه (تصرفاتنا)» أو يمكننا أن نتصرف 
بالشكل الذي نفكر به؛ ما يعني: 

(سلوكنا) یوجُھ من خلال (مواقفنا)» والتي تتأثر ہما (نؤمن) As‏ 

غير أنه من السهل أن تجد أسباباً لما قمنا به من قضصرفات: لتغيير سلوكنا عما کنا قد فكرنا به 


أهمية الماضي 
سلوكياتنا المستقبلية يمكن توقعها بشكل كبير من خلال سلوكياتنا في الماضيء فالخبرات تؤكد 
درجة أهميتها مقارنة بالمعرفة (cognitions)‏ 


عندما يحفز السلوك التفكير 
فأنت ما تدعيه وما تقوله هو اعتقاد (عندما لا يكون هناك إكراه وضغوط من الخارج). كما 


يذكر ابن قيم الجوزية في مقام المعاينة ما يعزز مفهوم الإدراك» إذ يقول: 
والمعاينة نوعان: 
معاينة بصرء ومعاينة بصيرة. 


1 - معاينة البصر: كرؤية مثال الصورة ذ في المرآة والماء. 
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اة رة ارء القورة الاه على الال الى الفطابى لا بهي 3 cj‏ ركه 
d uas ad‏ إخراك الین للصورة الكار As‏ وقد قوق سلطان هذا رك cdd‏ حكم اب 
على حكم الحس فيستولي على السمع والبصرء وصار AS‏ مرئي بالعين مسموع بالأذن. 
وهو شاهد على الحقيقة وليس هو نفس الحقيقة. 
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الفصل الثاني 


الإدراك في النهج الغربي والتعامل مع القيم 

ان سلوكيات المجتمعات الغربية والأجنبية على العموم» والمتأثرة بمواقف الإنسان هناك» 
والذى تلون بالقيم والمعتقدات والمعارف لديهم» صيغ على نحو يعبر عما تشکل من مدركات 
وتصورات Qus‏ علاقاتهم ببني الإنسان والكون من حولهم» وظهر ذلك في سلوکیاتھم؛ 
فضمن تقرير مصور استعرضته قناة "الجزيرة الوثائقية" أكتوبر عام 2010ء استعرض 
لمأساة الفقراء في بعض دول أوروبا الشرقیة الذين لا يجدون مأوى صحیأء ولا ما يعينهم 
على إعانة أسرهم» واضطرارهم لبيع كلاهم بمقابل 75,000 يورو لصالح شركات صحية 
الأوروبيين» ثم يستعرض البرنامج الوثائقي معاناة كل من تبرع من هؤلاء الفقراء بعد أن 
تبرع بكليته» والأمراض التي بدأ يعاني منها نتيجة عن ذلك. 

وففي مجال التطبيقات العملية لكافة صناعات الحياة نستعرض: 

1- شركة "دوبونت" الأمريكية وصناعة الموت: 


ذلك أن قيم الإنسان الغربي لم تمنعه من صناعة القنابل الذرية والكيمياوية» وإلقائها على 
البشر بمن فيهم الطفل والمسالم» كما حدث ذلك في مدينة هيروشيما اليابانية إبان الحرب 
العالمية الثانية» وفي حرب أميركا في فيتنام» التي استخدمت فيها الأسلحة الكيميائية لحرق 
البشرء ومازالت تلك المآسي alus‏ فما خلفته جيوش التحالف الغربي وشركة "بلاك 
ووتر" في التعامل مع البشر في المناطق المحتلة من الوطن الإسلامي؛ سواء في الشرق 
الأوسط أو قارة آسيا كمعاملة الحيوانات بل أكثرء وفي تصفية جموع البشر في زيمبابوي 
والصومال شهادات مصورة بلقطات الفيديو مدرجة في اليوتيوب. 


2- معتنقو الديانة اليهودية والمسيحية على السواء: 
فاليهود - على سبيل المثال - يحرمون ممارسة الربا مع بني جنسهم من اليهودء غير أنهم لا 
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يحرمون ممارستها مع غير اليهود» وحضارة الغرب» لا تردعهم قيمهم من ردم النفايات 
النووية في أراضي آفریقیا السوداءء غير مكترثين بعواقب ذلكء مادامت بعيدة عن أن تمس 
مجتمعاتهم» وأميركا تتحاشی الزج بسجنائها في السجون الأميركية؛ لما لذلك من خرق للقوانين 
الأميركيةء فتزجهم في سجون خارج حدودها؛ كي تمارس معهم ما لا يجعلهم مساءلین قانونياً 
على تصرفاتهم وخرقهم للقوانين» كما أن قيمهم لم تمنعهم من إلقاء القنبلة الذرية على شعب 
بكاملة في هيروشيما باليابان؛ فتحرق وما زال الشعب الياباني يعاني من سلالات من الأجيال؛ 
الانتخابية للمرشحين للرئاسةء ما جعل نسبة قبول الممارسة الشاذة جنسياً في مجتمعاتهم وفق 
AI‏ إحصاء تصل إلى ما يزيد على 9650( وهي نسبة منذرة بالخطر الشديد الذي يعرض 
مفهوم الأسرة إلى الانقراض. 


شكل (47) 
الأسلحة الكيميائية التي حصدت آلاف البشر بنارها دون رحمة 
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شكل (48) 
القنبلة الذرية التي تم إسقاطها على اليابان 


3- فضائح الشركات الغربية حيال ممارساتها لبرامج المسؤولية المجتمعية: 

حتى مع التطور الحضاري الذي وصلوا إليه» فنجد نمطاً يستجد في إدارة الشركات» تدفع 
به إدارات التسويق نحو الأمامء يشجعون من خلاله ممارسة القيم» ويحثون مؤسساتهم 
وشركاتهم للعطاءات القيمية» غير أن هناك من يرصد من جلدتهم» ويثبت الخداع في تلك 
الممارسات» فنجد - على سبيل المثال - قهر المسؤولية الاجتماعية من قبل بعض 
الشركات الدولية وأخرى العالمية» فهي في بعض ممارساتها نجدها لا تكترث 
بالممارسات الأخلاقیة كما إنها تعمد إلى أنشطة ذات أبعاد اجتماعية إيجابية؛ کی تحسن 
من صورتها أو سمعتهاء فإدراكاً منها لأهمية دور المساهمات المجتمعية في تسويق 
منتجاتها واستقرار أسهمها؛ تمارس مجموعة من الإسهامات المجتمعية أحياناً تكون بشكل 
فاضح وواضح» وقد يستغرب بعض الناس كيف لبعض الشركات ذات الصيت الإيجابي 
أن تعمد أحياناًت: لمثل هذه الممارسات الشاذة» ونحن نقول: إن الطبع يغلب على التطبع؛ 
فالشركات بما فيها الكبرى تهدف إلى تحقيق الربح بأي صورة كانت» غير أن مفهوم 
التسويق الجديد الذي يحثها على ممارسة الإخلاقء ويحثها على المساهمات المجتمعية؛ 
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كبح - نوعاً ما - شغف القائمين عليها في تحقيق المزیدہ لذاء لن يكون عجباً أن نلاحظ 
مثل شركة "بروكتور" و"كامبل" تستهدف الشاذين جنسیأء ونرى شركة "أميركا أون 
لاين" المستحوذة على شركة "تايم ورنر" ترعى مناشطهم» بل وتحثهم على ما هم فيه 
من شذوذء من خلال رعاية جوائز الإعلان للشركات التي تروج للشاذين جنسیأء بل 
ترف ميال الشركة يانه كناك نکیا می فا كن سكسل للك الشريحة اشا فى 
المجتمعات؛ حتى يحقق المزيد من المبيعات» وهذا لا ينحصر على شركة "بروكتور". 
بل يضم فيما استطعنا بعملية بسيطة من الحصر أن تشمل شركة ui ja"‏ و"كيلوغز". 
و"أميركان إكسبرس"» و"فيزا"» وشركة "بيبسيكو"» ونحن نسأل: ما الذي يدفعهم لمثل 
هذه الممارسات أو تلك السلوكيات؟ ما طبيعة تلك التصور اك والمعاركك القى pi d‏ ها 
فشكلت لهم تلك المدركات؟ 


فيما يلي نستعرض الشركات العالمية التي صدر في حقها كتاب لمؤلف Klaus Werner, giu‏ 
بعنوان Black Book on Brand Companies‏ استطاع أن يكشف زيف ادعاءاتها 
وممارساتها غير الأخلاقيةء الكتاب صدر في 2006ء ولم ينشر بعد باللغة الإنجليزية» ويؤكد 
ما توصلنا إليه من مزاعم. 


> ی + m‏ لگا 
o €»‏ 4ئ © E‏ 
EXxonMobil ® #M‏ ل مط لي 


" 1. 
HypoVereinsbank : 6۵ 1 MN 
KARSTADT “eW CJ) Qc) — 


Maifto Q3 A ات‎ wesuó ا‎ owy OITO 


۳3 
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JD Reebok PG: re E SCHERING «D 
um [s 0) WAL«MART 


4$ 45 C&A اذ يشير الكتاب إلى الاستغلال الجنسي الذي تمارسة شركتا‎ Qs. 


"أديداس"» إضافة إلى ممارسات أخرى غير سوية في قطاعات صناعية أخرى. 


LA‏ متهمة بتمويل بعض الحروب الأهلية» وتشويه أسس الحياة في البيئات النفطية. 


"T‏ متهمة بتمويل تحضير أدوية محظورة؛ وتهرب من دفع الضرائب. 


:Cocacola‏ فهي من ينتج علامة "فانتا"» مشروب البرتقال» وهي ملاحقة 


. . Det Monte 

:Delmont 1 ٦‏ فمنتجاتها هي الموز والاناناس والعديد من «ASI ill‏ وهي متهمة 
باستغلال مزيد من ساعات العمل للعمال؛ وكذا الأمر بالنسبة للنساء العاملات» واستخدام مواد 
Auc.‏ للنباتات. 


التي تستكشف فيها النفط. 
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c Ica] Chicco‏ فهي شركة معروفة في منتجاتها الموجهة للأطفال؛ متهمة بتجاوزاتها 
للقوانين الحاكمة في الترويج للأطفالء بما قد تحدثه من أخطار وأذى» غير مكترثة بالقوانین 
الحاكمة في تسويق المنتجات الموجهة للأطفال. 


00 
e Chiquita‏ متهمة باستغلال ساعات العمل للعمال» والاستغلال الجنسي» واستغلال 
مواد سُمیة في مزارعها. 


Aag : Deutsche Bank‏ بتقديم ضمانات لمشاريع غير مستوفية لجوانب 
الممارسات الأخلاقية في العمل التجاري» والقيام بعمليات مضاربة في دول مدينة. 


H 

7 ۱ | .  Bayer&» 
محظورة. وتسويق منتجات دوائية ضارة ومميتة في دول نامية» بيع مستحضرات سمية‎ 
للمنتجات الزراعية.‎ 


& 7 LA 0 0 e 
وهي شركة مشهورة بإنتاج الافلام والكتب‎ : The Walt Disney Company 7ت‎ 
و"دونالد دالک"‎ e uS" والألعاب الموجهة للأطفال» ولديها شخصيات مشهورة» في مثل*‎ 
و"غوفي"» و''سندریلا"ء و"بيتر بان"ء ولديها متنزهات ترفيهية في مثل "دزني باریس" متهمة‎ 

بالاستغلال التجاري في بعض قطاعات الصناعة لديها. 


Dole Food Company |, Dale‏ : متهمة بعدم توفير الأمان والسلامة للعمال كما 
يجب» وعدم المحافظة على المجتمعات والبيئة المحيطة. 
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سے Ford Motor Company‏ : متهمة بالمشاركة في حروب قذرةء وفي السبعينيات 
والثمانينيات في الأرجنتين» والانتهاكات العنصرية والاستغلال الجنسي. 


ل بحر ج] ہہ >| r4 A‏ ل 2ك [DO‏ 


Donna Karan International Inc. fando‏ : وهي معروفة في 

إنتاج الأحذية وبناطیل الجينز والحقائب المحمولة والعطور تحت علامة DIKNY‏ المعروفة 

وكذلك تحت علامة «Donna Karan‏ ولديها علامات تجارية في مثل: Fendi, «LV‏ 
(Pucci, Kenzo‏ متهمة بالاستغلال التجاري في عمليات التصنيع. 


ا۷٥5٥‏ مک٣٠ Exxon Mobil Corporation‏ : وهي شركة نفطیة ومتهمة بتمویل 
الحروب الأهليةء وتزويد الأطراف المتنازعة بالسلاح» وعدم المحافظة على البيئة في المناطق 
المشمولة بالتنقيب عن النفط ولديها ممارسات غير سوية في اللوبي حيال منظمات المحافظة 
على المناخ. 


Gap, Banana وهي علامة للموضة؛ تشمل علامات تابعة في مثل:‎ : Gap Inc. d 
متهمة بالاستغلال والضغط على أعضاء الاتحادات العمالية‎ «Republic and old Navy 
في المصانع التابعة لها.‎ 


General Motors co Ed‏ : متهمة بتلويث البيئة» من خلال الانبعاثات الحرارية 
العالية «Joa!‏ و اتخقاض ca asas‏ الساضة لاق الموظفيق: 


gk‏ : منتجات الشركة في المجال الصحي تتنوع لتشمل: الأدوية» ومعاجين 
الأسنان» ومنتجات الرعاية بالأسنان» والمياه المعدنيةء والفيتامينات.. وغيرهاء متهمة بتمويل 
مستحضرات طبية محظورة. وتزويد أسواق بعض الدول النامية بمستحضرات طبية مضرة 
بالصحة. 
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Hennes 8 Mauritz mud‏ : وهي علامة تجارية تنتج الملابس ومستحضرات 
التجميل» متهمة بالاستغلال في العديد من الصناعات ذات العلاقة. 


Kraft Foods International Inc. (Altria Group)‏ : وهي معنية 


بإنتاج الأغذية والقهوة والأجبان والبسكويتات مثل "أوريو"» والشيكولاته مثل "توبلورن". 
ومنتجات السجائر التابعة لشركة "فيليب مورس" في مثل "مارلبورو" و"األآند أم"» متهمة 
باستغلال عمالة الأطفال في جلب المواد الخام. 


m 


evi Strauss & Co.‏ ا : متهمة بالاستغلال الجنسي. 


McDonald's 0 7‏ متھمة بلحومها لأعراضها الأيكولوجية السالبة 
على الإنسان» وأثر ذلك على السمنة عند الأطفال. 


Mercedes-Benz (DaimlerChrysler NN‏ : وهي معروفة بالعلامات 
التجارية التابعة لھاء "المرسيدس" و"كرايزلر" و''دوج"ء متهمة بالاتجار بالأسلحة النوویة 
والألغام ضد البشرء ولديها تعاون مع الجيش» وانحطاط البيئة الطبيعية من حولها. 


Mitsubishi 1522010‏ : ضمن ما eii‏ السيارات» وتملك علامة "نيكون" 
للكاميرات ومعدات التصويرء متهمة بتلويث الغابات» وعمليات في التسعير غير قانونية. 


Nestlé S.A. Nestle‏ : من منتجاتها ماجي» نسکافیه» نسکویك» بوتوني» مياه بيريه 
المعدنية» لوربإل.. وأخرىء متهمة باستغلال عمالة الأطفال لجلب al gall‏ الخام. 
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Nike Inc. Basil‏ : متهمة بالاستغلال: الاستغلال الجنسي» وممارسات أخرى. 

ouv 

OMV AGOMV‏ : شركة منتجة للنفط Qual,‏ محطات وقود للعلامة 01۸۷ء متهمة 
بعلاقات Aa gita‏ مع t ill‏ فهي كنا لی كانت خاضعة له وتشريه و ظویت الو النحيطة 


Handelsgruppe OTTO‏ 0 : متهمة بالاستغلال» وقضايا جنسية» وأخرى في 
مجالات الصناعة التي تعمل بها. 


Pfizer n. @‏ : شركة في مجال إنتاج الدواء» متهمة بإنتاج مستحضرات دوائية ذات 
أعراض جانبية وتداعيات مميتة» ومتهمة بتزوير المعلومات بشكل بارع بما له علاقة بنتائج 
التجارب. 


Procter & Gamble Company ProctereGamble‏ : متخصصة في المنتجات 
الاستهلاكية؛ كالشامبوهات والصابون والفوط الصحية النسائية وللأطفال في مثل "ألويز" 


one" , وصايون "داش" و"فيري" و"أيريال", وشامبوهات "هيد" و شولدر"‎ e" 5 yall" 
وأخرى» متهمة بالاستغلال والتلوث البيئي.‎ 


Reebok International Ltd. Reebok‏ : متخصصة بالمنتجات الرياضيةء وكذلك 
بالاستغلال. 


تل Samsung Group‏ : متخصصة بصناعة الهواتف الجوالة» وأجهزة 
الكمبيوتر» والطابعات؛ وأجهزة c jail‏ والهاي فاي.. متهمة بالممارسات غير القانونية في 
المكسيك في المصانع التابعة لھاء وعلاقتها ببعض الحروب الأهلية من خلال التمويل. 
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مع Royal Dutch/Shell‏ : متخصصة في الوقود وإنتاج deal‏ ولديها 


محطات وقودء متهمة بتمويل الحروب الأهلية وتسليح المحاربين» وتدمير البيئة الطبيعية في 
مواقع i NI‏ اف والتنقی 35 


Siemens AGSIEMENS‏ : معروفة بتصنيع أجهزة الهواتف» وأنظمة شبكات الهواتف 


الخلوية» وتصنيع أجهزة الکمبیوتر والإضاءة متهمة بتدمير البيئة المحیطةء المشاركة في 
تجهيز مصانع خطيرة للمفاعلات الذرية. 


Tommy Hilfiger Corporation‏ : متخصصة بتصنيع الملابس 
والکمالیات وممارسات مشبوهة في العمل التجاري. 


و 


دہ Total “.۸٢٣‏ : متخصصة في إنتاج الوقود ولديها محطات وقود» ولديها صناعات 
والحروب الدائرة في آسيا وأفريقياء وتحطيم البنى التحتية للبيئات المحيطة. 


ہا Unilever Group‏ : متخصصة في إنتاج علامة الطعام BiFi, Calvé, Becel,‏ 
Colman's Lipton‏ ,816550» ومنتجات التنظيف في Ji‏ 0010ء «Dove‏ ×ںاء 
«Rexona‏ 


متهمة بتحطيم البنية الاقتصادية في الدول الأفريقية والآسيوية. 
ال لیے رگ Wal-Mart Stores‏ : شركة تعمل في مجال التجزئةء 


بعلامات تجارية مثل: “Great VALUE" and "Smart Price"‏ متهمة بعدم صرف 
مقابل زيادة ساعات العمل في الصين. 
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48 Bayer 


شركة "باير"» وهي ألمانية المنشأء تخصصت في صناعة الصيدلة والصناعات الكيميائيةء 
أسست عام 1863 من قبل السيد «Friedrich Bayer‏ وعرفت بمنتجها المعروف " أسبرين" 
0ء تحولت إلى شركة قابضة في 2003ء التي أصبحت تدير مجموعة من شركات 
Bayer AG‏ وتلك الشركات هي: 

باير للعلوم المتحدة LAG‏ باير للعناية بالصحة LAG‏ باير للعلوم البحتة ۵ء وباير الكيميائية 
AG‏ 


1- للشركة قطاع خاص لإنتاج طعام الحيوانات؛ خاصة للقطط والكلاب والخيول» وقد اشتهرت 
في ذلك» غير أن لها ممارسات غير أخلاقية مع ممالك النحل ومنتجيهاء فهي متهمة بقتل النحلء 
خاصة تلك التي تتغذى على بذور نباتية معينة في مثل بذرة الذرة» من خلال مستحضرات تضر 
بهذه الحشرة» وقد رفع الأميركيون المحافظون على العسل دعوة مضادة لمثل هذه الأفاعيل في 
أميركاء كما لاحظ الفرنسيون ذلك» وحظروا استخدام تلك المواد المضرة بالنحل. 


2- حرب الكونغو الأهلية: حيث يزعم الصحفي النمساوي Klaus Werner‏ في كتابه 
Black Book on Brand Companies‏ أن الشركة التابعة لشركة "باير" وتدعى H.C.‏ 
Starck‏ قد مولت الحرب الأهلية في جمهورية الكونغو الدیمقراطیةء من خلال الاتجار بأنواع 
محظورة من السلع»001121: حيث إن المزاعم نوقشت من قبل الأمم المتحدة من خلال فريق 
من cel ull‏ غير أنها لم تثبت على الشركة. 

3- منتجات ملوثة من مستحضرات الدم: حيث كانت هناك أربع شركات رئيسة في الولايات 
المتحدة الأميركية في عام 1978ء كانت معنية في إنتاج وبيع عنصر محظور ^5 Factor‏ 
111 وجهت لها دعوة قضائية إثر ذلك» ado‏ كانت تلك المستحضرات ملوثة بفيروس نقص 
«HIV Ae Gali‏ رای أدى إلى تقر cri gall pce gast‏ للف cota‏ حول العالم ويف أن عضن 
الشرکات المتهمة. هذه a8‏ فقت سام ma‏ المخامات کی مكل المسناحين» والمتعاطوق 
للمخدرات» والشاذون جنسياً؛ لجمع الدم منهم. 


4 التسبب بالموت من خلال مستحضر "باي كول " :Baycol‏ 


الفمتحضر الطين "باق كول" المضاك i] uad SU‏ له أعراض Agit‏ مميتة: ذلك أن Asia‏ 
الطعام والدواء الأميركية تلقت 31 حالة موت لأشخاص تعاطوا هذا المستحضرء الذي يعمل 
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على تقلص في العضلات» وتدمير خلايا العضلات» إضافة إلى آلام حادة في العضلات؛: 
والهزال» وارتفاع في درجة حرارة الجسم» والترجيع» وقد اعترفت "باير" بأن المستحضر قد 
قتل بالفعل 52 شخصاً حول العالم» مع 1100 حالة سجلت غير مستقرة صحياًء وبالرغم من 
سحب الدواء عالمياً من الأسواق» غير أن حالات الوفاة وصلت إلى 100 حالة وكان من وزير 
الصحة الألمانى في 25 أغسطس 2001 أن اتهم "باير" بهذا الاتهام. 


5- حالات تسمم الأطفال: في أكتوبر 2001» قيدت "باير" إلى المحكمة بعد تسجيل 24 حالة 
من موت الأطفال في إحدى القرىء» وثمة 18 حالة متسممة بشكل خطيرء من جراء تناول 
مستحضر للحليب في هيئة باودرء والذي كان ملوثاً بمادة مسمومة هي «methyl parathion‏ 
كان المنتج معلباً في أكياس بلاستيكيةء وكُتب عليه باللغة الإسبانية» مع بعض الرسوم لخضراوات 
الجزر الطازجة والبطاطة. 


6- تعويضات للحكومة الأميركية في عام 2001ء وخمس وأربعين ولاية بقيمة بلغت 14 ملیون 


8- مستحضر Trasylol‏ غير الآمن: في عام 2006 من شهر سبتمبرہ وَبَخت شركة "باير" 
من قبل FDA‏ في عدم إفصاحها أو البوح فيما كانت تقوم به من بحث شمل 67000 مريض» 
منهم 30000 تناولوا عقار (Trasylol‏ حيث بينت الدراسة وخلصت إلى أخطار محدقة نتيجة 
استخدام هذا الدواءء حيث علمت المنظمة الفيدرالية عن ذلكء من خلال أحد الباحثين العاملين 
على الدراسة» وبالرغم من تحرير مذكرة لشركة "باير" بالقلق الذي يساور «FDA‏ غير أن 
"باير" لم تغير من توصياتها حيال هذا العقارء من أن لهذا العقار فوائد للمرضى المتعاطين؛ 
ووفق مجلس استشاري خاص ب۴0۸ فقد قرر في أكتوبر من عام 2006 أن يتم حظر استخدام 
المستحضر الدوائي من قبل الأطباء» مع منح العناية الفائقة واللازمة لمتناوليه من المرضى في 


۷۵ھ شركة "أريفا" الفرنسية للطاقة النووية» فهي شركة فرنسية متخصصة في 
التنقیب عن اليورانيوم من خلال حفر المناجم» في العديد من دول العالم» وشواهد عديدة 
موثقة» تؤكد تدميرها للبيئة البرية والبحرية والجوية في دول أفريقية كالغابون» Dus‏ 
تشير التقاريرء (Envirinment)‏ وبرامج تلفزيونية (قناة الجزيرة الوثائقية 16 
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ديسمبر 2010)ء إلى تورط الشركة في العديد من حالات موت موظفي AS SAM‏ أو 
موت السكان؛ نتيجة تعرضهم للإشعاعات النووية القاتلة» وانتشار مرض السرطان» 
حيث سجلت مؤشرات انتشار الإشعاع في البيوت التي يسكنها سكان الغابون معدل .2« 
في الوقت الذي يعتبر ضمن معدل الأمان يجب ألا يزيد على 0,10ء وسجل المعدل في 
الغابات التي تعرضت للإشعاع من المناجم القريبة منها معدل 6.87ء كما سجلت مياه 
الأنهار التي تعبر تلك الغابات» ويغتسل فيها السكان معدلات خطيرة»ء والشركة تم انتقادها 
من قبل جمعيات حماية البيئة؛ لعدم اعترافها بالمسؤولية والتهرب منها 


bp 


عرفت باسم .British Petroleum‏ وهي شركة (AUAM‏ بريطانية» متعددة الجنسيات في 
التأسيس» في يوم ما من عام 1901 William Knox D'Arcy‏ منح حق امتياز التنقيب عن 
النفقط من قبل شاه إيران في إيران» حيث اكتشف النفط في إيران في 1908 بكميات تجاريةء 
وكان يعتبر الاكتشاف الأكبر على مستوى الشرق الأوسط في 1909 استغلت الشركة الإيرانية 
Anglo-Persian Oil Company (APOC)‏ ذلك بعد الحرب العالمية الثانية» قاومت 
الشركة مع الحكومة الإيرانية قوى المعارضة؛ من أجل إعادة النظر في اتفاقية حق الامتياز 
الذي هو لصالح إيران بشكل أكبرء غير أنه في مارس من عام 1951 تم اغتيال رئيس وزراء 
إيران الموالي للغرب السيد "هلي رزمارا" أمم البرلمان الإيراني (المجلس) النفط الحكومة 
البريطانية قاومت التأميم في محكمة العدل الدولية» غير أن مطالباتھا لم تنجحء قررت الحكومة 
البريطانية أن الحل الأمثل في ذلك الوقت يكمن في استعادة السيطرة على النفط الإيراني» الذي 
يعتبر منفعة ضرورية وطنیةء وذلك من خلال تنحية السيد "مصدق"» وإحلال شخصية موالية 
للشاه "محمد رضا بھلوي"ء غير أن مشكلتها تكمن في أن الحكومة البريطانية لا تملك ذلك من 
غير مساندة القوة الأمیرکیة كما أنه من غير المعقول أن تعمد أميركا إلى ذلك فقط من أجل 
المصلحة البريطانيةء لذا لعبت بريطانيا على وتر التهديدات الاشتراكية الزائفة المحدقة بإيران» 
وأن السيد "مصدق" هو من سيحول إيران إلى قوة اشتراكية مسانداً السوفييت» في أول 1953 
ومع مجيء الرئيس الأميركي "أيزن هاور" فقد صرح لجهاز CIA.‏ عمل ما يلزم للانقلاب 
على الحكومة الإيرانية» تامر CIA.‏ غزز بتامر من قبل الشاه الجیش الإيراني» والتي عرفت 
فيما بعد بعمليات "أجاكس" "Operation Ajax".‏ في أغسطس 1953 Plu,‏ فقد تم تنحية 
"مصدق"» ونصب بدلاً منه الجنرال "فضل الله زاهدي" الموالي للغربء وقد تم إخراج الشاه 
مؤقتاً من إيران إلى أن يتم تسوية الأوضاع فيها لحين عودته مجدداء الذي أوقف العمل بالدستور 
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والديمقراطية» وعزز قواه البيروقراطية» تحول اسم الشركة AIOC‏ إلى The British‏ 
Petroleum Company‏ في عام 1954ء واستانفت التنقيب مجددا عن النفط في إيران» 


غير أنه لم يكن مسموحاً باحتكار النفط في إيران کالسابقء فقد حددت حصة الاحتکار بنسبة 
0 ضمن اتفاق دولي. 


استمرت شركة م8 بالعمل في التنقيب إلى حين اندلاع الثورة الإيرانية في 1979ء "آية اللہ 
الخميني" صادر كافة ممتلكات الشركة Bp‏ في إيران من غير أي تعویضات: وتم إغلاق ملف 
الشركة المثير للجدل في إيران بعد 70 عاماً من التواجدء وحيث إن الشركة تنعم باستثمارات 
كبيرة خارج إيران» خاصة في بحر الشمال وألاسكاء استطاعت أن تخرج من أزمتها الإيرانية. 


جدل آخر حول ممارسات الشركة غير الأخلاقية في ألاسكا: 


1960s and 1970s 


شعار الشركة ,)2002 إلى 1989( 


في نهاية 1960 توسعت عمليات الشركة خارج نطاق الشرق الأوسط لتشمل بحر الشمال 
وألاسكاء في منتصف السبعينيات ثار جدل حول تملك أراضي Valdez oil terminal,‏ 
Alaska‏ من قبل Chugach‏ لصالح الشركة في ألاسكا من السكان الأصليين» بمبلغ تافه 
يصل إلى دولار واحد» وهو ما يعتبر غير قانوني بالنسبة لشعب لا يدرك القيمة الحقيقية 


كما إن الشركة قد أوقفت عملياتها التنقيبية في ألاسكا في أغسطس 2006؛ نتيجة لتحلل أصاب 
خطوط تقل النفظ فی الأدابيب» والتى أطلقت حوالن مليوق لثر من المواد النفطية فی العراء» 
وتسبب في انتشار بكتيريا نتيجة للتحللات الكيميائية؛ ما أثر على البيئة المحيطة؛ Di‏ الإنتاج» 
وتسبب في زيادة أسعار النفط عالميأء والتقديرات تشير إلى أن 5000 برميل من النفط تم 
تسربها من خطوط البايبات هذه» وما زالت غير معالجة. 


الشركة في 1995 - 2006: 
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تم استحواذ الشركة على شركات نفطية أخرى» هي ,65000 الأميركيةء. ARCO and‏ 
ا0ك علامات تجارية تابعة للشركة الأم. 


إن سجل الشركة الخاص بالبيئة يؤكد بأن الشركة تعتبر واحدة من أصل أسوأ عشر شركات 
عالمية في 2001 وكذلك 2006 بناء على التقارير الرسمیة كما استحوذت الشركة في 1991 
على أسوء سمعة في مجال تلويث البيئة Gals‏ في الولايات المتحدة الأميركية» وتم تغريم الشركة 
من قبل حكومة أوهايو بمبلغ 1.7مليون 5 لتسببها في تلويث البيئة هناك في 1997» وفى يوليو 
7 تم تغريمها 10.مليون 8 لصالح منظمة EPA‏ الأميركيةء وما بين يناير 1997 ومارس 
8 لمسؤوليتها عن تسريب 104 مواقع نفطيةء وإذا قورن حجم الانبعاثات الحرارية التي 
تبعث بها الشركة» مقارنة بما يتم في كندا أو أميركا أو بریطانیا؛ ستكون الشركة م8 هى 
الأكبر. 


الانسحاب من عضوية المحافظة على المناخ :Global Climate Coalition z4l!!‏ 


كانت Bp‏ عضواً في المنظمة العالمية» غير أنها انسحبت في 1997 قائلة: "إن وقت اعتبار 
موضوع السياسات الحاكمة المؤثرة على مناخ الأرضء ليست من خلال العلاقة التي يتم تأكيدها 
فيما بین الغازات المنبعثة من البيوت الخضراء مع التغير المناخي؛ ولكن عندما نؤكد إمكانية 
یں خلال وا یت لف مع لے ےرت ونحن في م8 قد وصلنا إلى هذه النقطة.. 
في وقت لاحق يصرح "لورد براون" وبالتحديد في مارس 2002 في خطاب له» من أن 
موضوع الاحتباس الحرار global warming.‏ للأرض يعتبر حقیقة وأن إجراء سريعاً لابد 
أن يتخذ Jus‏ ذلكء وقال: " "Companies composed of highly skilled and‏ 
trained people can't live in denial of mounting evidence gathered‏ 
by hundreds of the most reputable scientists in the world.".‏ 


في 2005 شركة BP‏ كانت يفترض أن تختبر عملية حجز الكربون من مواقع للتنقیب لها في 
بحر الشمال» من خلال ضخ كميات من ثاني أكسيد الكربون» ما يعنى زيادة في عمليات التسبب 
في الاحتباس الحراري! 


في عام 2000ء غيرت الشركة شعارها وشعارها اللفظي؛ كي يصبح "ما وراء البترول" 

"Beyond Petroleum."‏ أو الصورة الجميلة "bewtifull picture"‏ وغيرت الدرع 
الأخضر كشعار ليصبح رمزاً للإشعاعات» باللونين الأخضر "HP‏ هذه التغيرات عبرت 
عن نية الشركة ببدائل للطاقة» تكون صديقة للبيئة» غير أن في يوليو من عام 2006ء اعترفت 
الشركة بأنه تم تغريمها عن سوء تعاملها مع البيئة من خلال تسريب 270.000 غالون من 
النفط الخام في الاسكاء بما يشير إلى عدم مصداقية الشعارات التي تتخذ 
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في 2005 أحد مصانع التکریر التابعة لشركة 80ء حدث انفجار فيه بما أودى بحياة 15 
شخصاً؛ بسبب سوء في إدارة المصنع» وما يؤكد عدم اتخاذ الإجراءات الأمنية اللازمةت 
والتحقيقات تمت من قبل U.S. Chemical Safety and Hazard Investigation‏ 
Board‏ للتعرف على أسباب ذلك. 


في يوليو 2007 صحيفة "الشيكاغو تربیون"ء حررت ما يفيد من خلال تقرير Jus‏ التلوث 
الذي أحدثته شركة Bp‏ في بحيرة مشيغان الأمیرکیة بمتوسط pounds of‏ 1,584 
«ammonia and 4,925 pounds of suspended solids -- every day‏ من 
ولاية إنديانا المتاخمة للبحيرة والتي تملك على أراضيها مصانع للنفط. 


وثمة قضايا عديدة أخرى تؤثر بشكل يومي على صورة وسمعة وأداء الشركة في ممارساتها 
غير الأخلاقيةء نذكر آخرها الذي AM gU‏ وسائل الإعلام عام 2010ء 

حيث تحاول أن تعقد صفقة مع ليبيا؛ لإطلاق المتهم في إسقاط طائرة البان آم الأميركية في 
عقد الثمانينيات على أيرلنداء مقابل قبول ليبيا إیرام صفقة العمر مع الشركة في التنقيب عن النفط 
في أراضيها ببلايين الدولارات. 


شركة "بروكتور وغامبل" 0869ء وشركة "جي إي" 6ء لديهما العديد من المساهمات 
المجتمعية» غير أن المتعمق والدارس عن قرب حيال تلك المساهمات سيكتشف ما يلي: 


ol -1‏ زك P&G‏ عقا aed cuia‏ من انی اسیک کی اید من را 
الأفريقية» فهي في حقيقة الأمر دشنتها كي يكون لذلك عوائد إيجابية على نوعية ما ينتم 
الزراعة له وحصده من منتجات القهوة الزراعية» حيث إن تعليم المزارعين» والمحافظة 
على صحتهم؛ سيكون له مردوده الإيجابي على نوعية الغلة الزراعية! 

Ul -2‏ شركة Ge‏ الأميركيةء فهي تعتبر الأولى عالمية في تلويث الأجواءء وتسميم البيئة 
بأنواعها الجوية والبحرية والبريةء فتعمد إلى تحسين صورتها باعتماد مبلغ 1,2بلیون $ 
أميركي؛ كي تنفقها لتطوير منتجاتها لتتوائم مع البيئة. 
زس لاخ فک الس RE E NE‏ فان بر كه TE‏ 
وسلوكياته هو محض المصلحة التي تعود إليه» غير مكترث بما يصيب الآخرين من أذى.. 
9 5 اتر اض الان M.‏ وئ الشو كات Ll deca Ajo‏ ا فة 
يشكل ممارسات مماثلة» غير أن حصرنا السابق تم بناء على ما ورد فيما كتبه أناس من 
جلتهم» ثم اعتمادنا على مؤشر (فورتشن 500( uS‏ الشركات العالمية» ومحاولة رصد 
ag f‏ مق اق Spiel is La‏ من مواقم cer E‏ من ماخ انكر cuis‏ ك فعا 
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المواقع الخاصة بالجمعيات الدولية المتخصصة بشؤون البيئة على سبيل المثال» دون أن 


4- ممارسات الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية تأثرت كذلك: 


تلام الیم والقيم cal‏ الإنساق ولدی الشحرت Ag dl‏ محكوم ail gall)‏ وامضالم التی اضيب 
في صالح الشخصء وليس بالضرورة تصب في صالح المجتمع. 


في الخارطة الإحصائية التالية» والتي نشرتها مؤسسة PEW‏ الأميركية عام 2002ء تبين 
قيمة (العلاقة فيما بين الإيمان بوجود call‏ وانعكاس ذلك على الممارسات الأخلاقية)» فنلاحظ 
على سبيل المثال أن المجتمع الأميركي يؤمن بوجود تلك العلاقة بنسبة (9058)ء بينما 
المجتمع الفرنسي يقل إيمانه لیصل إلى نسبة (9013)» 


Necessary to Believe in God to be Moral? 


U.S. 58 


Canada 


Germany 
Italy 

G. Britain 
France 
Ukraine 61 
Slovak Rep. 
Poland 
Bulgaria 


Russia 


Czech Rep. 


10090 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 
INN No Yes 


Source: Pew Global Attitudes, 2002 


شكل )49( 


وتؤکد نتائج الدراسة الميدانية التاليةء التي أجريت في الولایات المتحدة الأميركيةء وتجدر 
الإشارة إلى أن المجتمع الأميركي يعتبر نفسه بأنه مجتمع متدين بالدين المسيحي بشكل كبير» 
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ضمن مقارنة حيال التدهور القيمي لدى شريحة صانعي وممارسي السياسةء حيث إن النتائج 
تشير إلى تدهور وصل إلى نسبة 9085. 


State of Moral Values in the Country, by State of Moral Values in the Country, by 
Political Party, 2009 Political Party, 2008 
| Getting better 7 Getting worse | Getting better 77 Getting worse 
8576 7756 8576 
5696 
13965 996 
Democrat/Lean Republican/Lean Democrat/Lean Republican/Lean 
Democratic Republican Democratic Republican 
GALLUP PC GALLUP 


شكل )50( 
وناهيك عن قضايا: 


1- الشذوذ الجنسي الذي أصبح مقبولاً بنسبة )9649( 

2- قبول الزنا بنسبة )9657( 

3- قبول الإنجاب من غير حاجة للزواج بنسبة )9651( 

4- ممارسة القمار بنسبة )9658( كل ذلك كما في البيان الاحصائي التالي. 
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Recent Trend in Acceptance of Social Matters and Policies 


% Morally acceptable 


May 8-11, May 7-10, 


2008 2009 Change 
96 96 Pct. pts. 

Buying and wearing clothing made of animal fur 54 61 7 
Medical testing on animals 56 57 1 
Gay or lesbian relations 48 49 1 
Cloning animals 33 34 1 
Death penalty 62 62 0 
Suicide 15 15 0 
Polygamy, when one husband has more than one 8 " 7 
wife at the same time ۱ 
Married men and women having an affair 7 6 -1 
Cloning humans 11 9 -2 
Sex between an unmarried man and woman 61 57 -4 
fTaving a baby outside of marriage 55 51 4 
Abortion 40 36 -4 
Gambling 63 58 -5 
Medical research using stern cells obtained from E32 57 -5 
human embryos 
Divorce 70 62 -8 


GALLUP 


(B1) شكل‎ 


ما يلي بيان على مدى الأعوام 2009-2003 حيال ممارسة القمار. 


Trend in Moral Acceptability of Gambling 
96 Morally acceptable 
li Republicans/Lean Republican |. Democrats/ Lean Democratic 


7 71 
66 67 2 67 


64 


60 


Z 
zm 
zi 


2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 


GALLUP 
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شكل (52) 


ما يلي مؤشر قبول الممارسات الجنسية الشاذة فيما بين الأعوام 2009-2001 والتي تسجل 
ارتفاعاً سنوياً مطرداً! 


Trend in Moral Acceptability of Gay/Lesbian Relations* 
% Morally acceptable 


Bi Republicans/Lean Republican |. Democrats/ Lean Democratic 


66 


63 


2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 


2001-2004 wording: Homosexual behavior; 2005-2008 wording: Homosexual relations 


GALLUP 


(b3) شكل‎ 


تلك هي الانعكاسات السلبية على منظومة الحياة في المجتمعات الغربیة الناتجة عن 
مفهوم خاطئ في التعامل مع "القيم". 
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الفصل الثالث 
شركات الإعلان وتشكيل الإدراك 


شركات الإعلان الغربية قعدت لذلك مناھجء نستعرض منها ما يلي حيال تعاملها مع "القيم": 
فهل للإعلام دور في تشكيل الإدراك؟ هل لدينا نماذج لذلك؟ قد يكون & awareness‏ 
attributes‏ مؤشرات لذلك» لکن كم نعل على الإعلام في تشكيل الإدراك» تحلیل المضمون 
في الكشف عن القيم والمدركات» برمجة الإدراك في القيم مع الإسلام؟ 

الإدراك رافد القيم» كيف تتشكل القيمة وتأخذ أبعاداً لها في الإدراك؟ كيف تشكلت قيمة السلام 
في هولندا؟ وكيف تشكلت في الكويت» وفي السودانء وفي العراق» وفي فلسطين؟ 


نظام Value system ell‏ 
لاحظ علماء الغرب أن الإنسان قد يتنازل عن قيمة معينة أمام قيمة أخرى» في مثل قيمة 
aca‏ لاہ یکر ات الال الكنين نات نس اللہ سا ھر 9d‏ بقل aS‏ 
على البحر.لذاء بدأ علم التسويق بدراسة القيم» وترکیبتھاء ولیس المواقف «Attitudes‏ تلك 
القيم التي تشرح ما يتطلع إليه هذا الإنسان في حياته» ويعتبره مبرراً لوجوده وللوجود» في 
مثل: الاحترامء تقدير المجتمع» الصداقة الحقة مع الآخرینء الانسجام الداخلي» حياة 
مريحة..فأخذ يتعرف بشكل علمي ومن خلال الدراسات المسحية الميدانية على ما يؤثر على 
تشكيل المواقف» فيعمد إلى برمجة عقل ومشاعر الإنسان نحو ما يريدء مستغلاً "القيم" دون 
تغيير» ومع وسائل الإعلام والإعلان المختلفة ونظم التعليم» ومع مرور الزمن استطاع أن 

يوجه الإنسان للمواقف والسلوكيات التي يريد. 


ويعتبر نظام (التعليم) مؤثراً قوياً على المنظومة القيمية.. في مثل: العنصرية:؛ الديانة.. والقيم 
يمكن تغييرهاء ومع هذا التغيير يأتي التقييم ( (Appraisal‏ على تنوعه للأحداث من حولنا. 
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إحدى طرق التسويق التي تتم من خلال محور القيم لدى الإنسان» هو من خلال تشكيل مفاهيم 
تفضيلاتك ورؤيتك للحیاۃ في مثل ما قامت به (Levi‏ التي أكدت أن الناس لديهم حساسية 


لحالات عيش الإنسان» مثال أن تعيش باستثارة أمام أن تعيش مغموماًء أن تعيش غنياً مقابل 
أن تعيش فقيراًء سليم الصحة مقابل السقم. 
فإن أردنا أن نربط القيمة بما يشتريه الإنسان فإنها ستبدو كما يلي: 


1- الحياة البطيئة الإيقاع على تلك المليئة بالضغوط ذات النوعية المرفهة. 

2- أن تعيش في بيئة غير ضارة بالصحة أمام بيئة تكنولوجية متطورة. 

3- أن تعيش وفق حياة ذات معنى ومغزى وبسيطة مقابل حياة مادية. 

4- أن نعيش ونتواصل من خلال المشافهة والوجه لوجه مقابل تلك المرفهة والمعزولة. 

5- أن نكون تقليديين متجهين نحو التراث عوضاً عن إهمالنا باسم التطور والتحضر. 
وعناصر الدعوة هذه التي تدعو إليها علامة ليفاي الامیرکیة جميعها يصب وينسجم مع "قي" 
الإنسان» وعليه تم برمجة صورة علامة منتجات أ۷ ]| مع تلك القيمة. 


وعندما ندرس القيم» فالقيم تختلف باختلاف طبقات المجتمع» واختلاف c Jas I‏ ولدراستها نعمد 
إلى التقطيع Segmentation‏ أو التفصيص للمجتمع إلى شرائح» إضافة إلى دراسات 
السايكوغرافيك المبنية على اختلاف القيم» والقيم تختلف باختلاف الأجيال؛ حيث إن كل جيل 
يختلف عن الآخر بمعدل )25( عاماً. 


لذاء فإن مجتمع الحرب العاليمة 1963-1946 تعرض لخبرة زمنية أساسها وحدة الأسرة 
والطفرة الاقتصادية» فهي تستمد خبراتها من قيم وتصورات مختلفة عن الجيل الحالي المنعزل 
ذي الثقافات المتنوعةء والمدفوع بقيم التفاضل والحياة النمطية «Life style‏ لذا يصبح من 
الأهمية التعرف على ما يستثير تلك الخبرات لدى كل شریحة ذلك أن كل شريحة تنفصل عن 
الشريحة التالية بزمن عمري قوامه (25) عاماًء لذا وجب اعتبار ذلك عندما نقوم بعمليات 
التسويق من أجل استثارة مشاعر كل جيل. 
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وقد يكون للمستهلكين قيم مشتركة» غير أنهم يختلفون في نوع المشاعر والاستثارة العاطفية؛ 
لأن كلا منهم يؤمن (بمجموعة من المعتقدات والقناعات)ء ومن غير (مجموعة المعتقدات 
(Beliefs‏ هذه يصبح الجميع متساوين» وهذا غير معقول. 


نظام القيم متعدد الطبقات ومتضاد كذلك: 


ه فقد یکون لدينا أب يرغب في أن يتناول أبناؤه رقلئق ذرة غنية بالمواد الغذائية» وذا طعم 
رائع في ذات الوقت. 

e‏ عندما يرغب الأبوان في الحفاظات المريحة للأطفال غير أنها ضد البيئة. 

e‏ عندما يتخذ الطبيب قرار فصل الأكسجين عن المريض لإراحته في الموت» فهو قرار 
يعتمد على ما يؤمن به من قيم. 


عندما تكون القيمة عنصراً في قرار الشراء: 


1 من خلال Lal jail‏ الصؤرة ASI‏ شس فاي سی کی هذا ال يدهم cula‏ 
الاحترام لدی الشخص؛ سيكون له أثر كبير وقوة «Person motivation‏ وهو أحد 
المحفزات المعروفة كثاني أكبر محفز» أو من خلال استعراض نجاح الآخرینء فكلما 
jo eats‏ العلامة لتا على أن تكون : اکا ja j.‏ اکت هذا ار اله كانت أكثر 
فاعلية في التأثير على القيمة. 
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GIORGIQ A ۲ 


شكل (55) التأثير من خلال الصورة الذاتية 
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t 
f» 


Z a 


Your pleasure. 


شكل )56( التأثير من خلال نمط الحياة وقيمة الاسترخاء 


2- تأكيد الشعور بالنزاهة :(Integrity)‏ التبضع من المنتجات الخضراء Buying‏ 
«green‏ الرضا بالمواطنة الصالحة المسؤولية المجتمعية... 
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شكل )57( منتجات "بنيتون" تدعو إلى نبذ العنصرية» تأكيداً للشعور بالنزاهة 


شكل (58) منتجات "بنيتون" تتعاطف مع قضايا البيئةء تأكيداً للشعور بالنزاهة 


3- بالتعاون مع الآخرين: يحافظ على عادات المجموعة الابتعاد عن مخالفة ما اجتمعت 
عليه المجموعة تحاشياً للعار... 

4- الابتعاد عن المخاطرة: من خلال شراء علامات تجارية معروفة؛ للابتعاد عن تأنيب 
EX‏ 


التسويق التجاري يركز على ما يروق esl appeal‏ يمارسها العميل؛ بدلاً من بذل مجهود 
وهذا عكس التسويق القيمي الذي يركز على تغيير القيم واستبدالها بقيم بديلة. 

ويهدف التسويق التجاري أيضاً إلى تغيير الحكم على القيم بدلاً من تغيير القيم؛ لأن الحكم 
على القيم أسهل من جهةء وكذلك لارتباطها بالحالة (الظرف) ومراحل الحالة ) Situation‏ 
)» وهو يقدر على إعادة وصف الظرف ومراحله كي يناسب أو يتفق مع القيمة. 
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والظرف بذاته لا يتغيرء ولكن الحكم يتغير» لان ما يؤمن به (beliefs)‏ تتغير بتغير 
أميركاء وإنما من خلال وصف الإجهاض بأنه عملية قتل للأمل» والتي هي قيمة إنسانية 
يتطلع إليها الجميع.. والتسويق يؤثر على المدركات من خلال: 


1- توجيه وتركيز الناس على صفة واحدة» بدلاً من صفة أخرى لظرف معینء في مثل 


بالإجارة المنتهية بالتملك تستطيع الآن 


ولأول مرة في الكويت تملك شقة بمزايا الإجارة من أعيان 


عبات 


اللاستتفسار اتصل على 
WWW.aavan.com‏ 


شكل )59( توجيه وتركيز الناس على صفة واحدة 


2۔ توجيه النظر للمميزات والمواصفات للمنزل Mas‏ من موقعه. 


e 


E a om o . 
۳ : ١ 8 
دو ہی سی یں‎ : 

"i jT ime mra 


| 
| 
الان تاقد مشروع ققل المزایا في ضاحية إشبياية a‏ سلوی والتي صممت 
by‏ امعاپیر صالية من الجودة والنظم الهندسية الحدينة إضافة إلى التمنع 


بمميزات متعددة مع توفير مسٹویات عالیة من الجمال والروهة سواء فی 
التصميم اوالتنفيد. 


احصل مجانسا من عند تامیر سبرة سدعہ سد 
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شكل (60) 
تو جيه النظر للميزات 


3- الصورة أولاً ثم المنتج: (لاحظ إعلانات مارلبوروء بنسن وھدجز بنيتون) 


TURN TO 


BENSON & HEDGES 


0 شكل )61( 
الصورة أولا ثم المنتج في إعلانات سجائر بنسن وهدجز 
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BENSON 8 HEDGES 


الصور والمعاني والرموز تعبر عن المنتج» وتعتبر جزءاً حقيقياً من المنتج من وجهة نظر 
العميل» فالكثير من العطور يأتي الاسم أولاً» ثم يأتي التصميم والمعاني الموجهة له ثانیأء 
ومعظم الأدوية يتم تسويقها معتمداً على الصور والمعاني اللاصقة cel galli‏ والأدویة عموماً 
لها صورة إيجابية قوية في التسويق؛ لما لها من دور في شفاء المرضى (قيمة الصحة). 
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الإدراك والمعرفة 


شكل (62) 


مفاتيح عملیات التسويق 
1 ارتا لاق اا خي ان ole dus.‏ ما cina‏ أن ك ذلك من خان 
ما يؤمن به الناس (القناعات). 
والقناعات هي من ور اء coil yall‏ كنا انها اح a gii‏ الخاحات رتكد لاف ہا Qus.‏ 
رد فعل بعض السلع غير المرضي عنها. 


والتسويق يتطلع لجلب الحكم وفق القیم المرغوب بهاء بما يؤكد وظیفة وصورة العلامة 
التجارية. 


2- التسويق يركز على ما يروق من مشاعر من خلال النبالة» فالمشاعر تحرك القناعات 
كي تتفق مع ما نتوق إليه وتصرفاتنا حيال السلع في ظرف تحركه المشاعرء والقناعات 
قد يكون محركها ما نحب وما لا نحب» ولكن في الأعم القناعات لديها دور متحرر في 
قرار الشراء. 
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3- لتغيير القناعة يتطلب ذلك منح معلومات» وبحجم كبر المعلومات تتغير القناعات؛ 
مصطلحات محددة (مقرمش «...Enjoy «Crunchy‏ في شرح مواصفات السلعة 
يفضي إلى قناعات جديدة تجاه السلعة وتميزها عن السلع المنافسة. وتعتقد الشركات 
المنتجة - مخطئة - أن المستهلك يتمتع بمدركات معلوماتية كبيرة عن سلعها الذي لا 
تتجاوز معلوماته الوظيفة الأساسية للسلعة أو المفهوم القائمة عليه, . 

4- تعزيز المعلومات من قبل الشركات بحجم كبير؛ من أجل التأثير على قناعات 
نعمد إلى تأمين أهم المعلومات التي ستؤثر في تفضيلات الشراءء فنستعرض الإيجابية 
منهاء ذلك أن المستهلك لن يشغل نفسه في البحث عن البدائل» ونختصر في ذلك الطريق 
عليه» لنكون أول من يستذكرء وما على المسوّق سوى أن يكون الأول في هذا السوق؛ 
ويمكن تأمين ذلك من خلال البحث عن علاقة للسلعه تكون معززة لمشاعر إيجابية يبحث 
عنها المستهلك لتلصق بها. 


* 

| PATEK PHILIPPE 
GENEVE 
our ewa tradition. 


Begin y 
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شكل (63) 
مشاعر الوالدية في تسويق الساعة 


5- إذا كان التسويق يمنح القناعة هذا الاهتمام؛ فلا بد من التعرف على القناعات الحالیة 
رسوخاًء لذا يصبح من الصعوبة مهاجمة قناعة منفصلة دون التعرف على القناعات ذات 


شكل (64) إعلان منشور في صحف مصرية في بدايات القرن التاسع عشر 
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شكل (65) تؤكد سجائر "كلارك" مفهوم النقاء 


6- سے مود مو وروی لت سم سس 


يمكن أن يحل محل القناعةء والأمنيات بالنسبة للحاجات وما تثوق إليه pe‏ 
التصرفاتء وبينما القناعات لها وظيفة بيولوجية في استهداف الحقیقة والمخيلة لها قدرة 
دعم الحاجات» Ls‏ الحاجات تأخذ في حسابها الجدوی بخلاف الأمنيات» المخيلة 
والأمنيات يمكن استثارتهما لدعم نبالة السلعة لإقناع العميل. 

7- إذا كان التسويق يقدم منتجأً/ خدمة (بما تحويه من خبرات وإثارة)» ما يوعد بالإثارة 
أثناء العرض أو التناول» (مثال مشاهدة مسرحیة)ء e‏ المشاعرية یجب 7 
تستعرض أسباباً للشراءء كي تساعد المشتري لتبرير ما يشتر 
8- التسویق معني بتلبية توقعات المشتري؛ وعملية الشراء لی T‏ ست مرتبطة فقط بالقناعات, 


يتم ا اقتناء الیک p‏ ما هي الفائدة المتوخاةت فنحن اعندما د نعمد لشراء المتقاب 
(011)؛ لا نشتريه من cll‏ وإنما من أجل الثقوبء لذا يجب أن يركز التسويق على 
الفوائد المتوخاة ولیس المنتج فحسبء والتركيز يجب أن يكون نحو المحفزات من خلال 
استعر اض القوائد " المواصفانك؟" + فالفحقز ات تتطلق من المواضيفاك ail jill,‏ المدقيطة 
بالمنتج. 
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9- التسويق يهتم بدفع المشاعر الحسية لدفع القناعة نحو التقييم الإيجابي تجاه المنتج. 
فمشاعر الفخر واحترام الذات والحسد والخجل والإحراج والذنب... كلها مشاعر حسية: 
فتحريكها (سلبا/ إيجاباً) حيال التوقعات يغير نظرة الناس للعلامة التجاریة وجميعها له 
ما يروق أو يجعلها معززة للاحترام. 

10- التسويق يهتم بدفع المشاعر المدركة (كتلك التي ليس بالضرورة تحدث» ولكن 
يتصورها الشخص بأنها قد تحدث)ء فيتم استعراض التداعیات؛ ما يؤدي إلى تأكيد 
القناعة» مثل مشاعر (الخوفء الأمل)ء ومع مشاعر الخوف يجب أن يبين للناس كيف 
يمكن التصرف» وبما له جدوى ويتفق مع عادات المجتمع. 

11 إذا كانت رسالة الإعلان وعداً ماء فإن هذا الوعد یصعد من وتيرة الأمل عندما 
يكون البديل غير متاح» مثال (بامبرز = جفاف أكيد). 

2- الحملات التسويقية ذات الطابع الذي يؤكد الشوق والحنين» تعتبر ذات محرك 
عاطفي أكثر حيال التسويق» وهذه الحملات لها وقع أفضل في الأوقات العصيبة منها في 
الرخاء. 


توليد المشاعر 


لاس أو اھ سکیا أن تخد من قدو اومان سکتھا أن تنا أو همسن التاقضى 
في حال الرغبة في اتخاذ القرار. 


رح NE TBI E‏ القن إن انان فت را لت ازيل لتقاض ناقت 
وارتباط القیم بالتنازلات. 


التفضيلات لها أثرها الواضح على المشاعر أو المحسوسات» وهذا يغلب على الشرائح الأقل 
cales‏ أو عند انحسار المعلومات عن السلعة المراد شراؤهاء نجد ذلك على سبيل «Jal‏ 
عند شراء السيارة؛ فالشرائح الأقل تعلماً يعتمد قرارهم على إحساسهم الداخلي؛ وكلما نقصت 
نسبة الحصول على المعلومة؛ كان القرار يعتمد على الإحساس الداخلي» وتاريخ العلامة في 
الأذهان في الاختيارء والأمر يصبح من الأهمية بمكان عندما تتشابه العلامات فيما تقدمه 
لتصبح المعلومة هي الحاسم» وما تمنحه العلامة عن نفسها بما يميزها ويساعد في اتخاذ 
القرار. 
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العاطفة والمشاعر يمكن أن تكون بمثابة المحفزات في الحث على السلوك» والعاطفة الجياشة 
تحت على ذلك 


وربما السلوك وليس فقط العاطفة تكمن من وراء القناعات» فالعميل ليس بالضرورة تكون 
له قناعة بالجازولين الذي يشتريه لسیارته ولكنه ما زال متعوداً على شرائه» فبالرغم من 
تغيير القناعة إلا أنه ما زال يشتري كما لو كان مقتنعاً به. 

القناعات والتصرفات لیس بالضرورة تمضي بشكل هارموني منسجم» فهذا الشيء يصدق 
على المنتجات» فهناك عاطفة أو قناعة نحو علامة تجارية ماء غير أن إمكانية الشراء تكون 
التصرفات التي تنقاد من خلال العاطفة ليس بالضرورة أو العموم تكون خاطئة؛ ذلك أن 
التصرفات تتأثر بالقناعة» والقناعة تتأثر بالمشاعرء فهناك من الإعلانات ما يؤثر على 
العاطفة فقط, 


ليس بالضرورة نجاح منتج "السيربال" الذي يروج ضد مرض سرطان القولون له أو لغيره 
من السیریلات لخوف الناس من السرطان. 


لذاء في استخدام الإعلان المبني على العاطفة في الحث على الشراء؛ يوجب على الإعلان 
أن يبين ويقترح لماذا "السيربال" هو البديل الأفضل والأمثل للابتعاد عن السرطان. 

وثمة خطأ شائع في الإعلان المعتمد على العاطفة» وهو افتراض المعلن بأن العاطفة كافية 
دون الحاجة لقناعة المشتري حيال المنتج» فالمعلومة الجديدة تغير القناعة» كي يحصل العميل 
على فكرة جيدة» وما يعزز فرص تلبية بعض ما يتطلع إليه. 
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نجائۃ wo (pj‏ الةم نسبتة 


۳۶ 


^am‏ 4 0 و نت 
yis‏ الالياف سی سن تا 


eren: ;‏ 
بِيّذه الأنيّاف التي تستاعه 
تجسامت علص SALAM‏ 


والألياف متوقرة 
في آوف ران 


وف بران يوقترلك 
5 العافية من الذاخلء 


شكل )66( ربط منتج "lali"‏ بالقيمة الصحية 
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شكل (67) 
ربط منتج "السيريال" بالقيمة الصحية 


إثارة المشاعر وانعكاساتها الجسدية: 


الإثارة المشاعرية يجب أن تصل إلى الحد الذي فيه تحرك الجانب الجسديء فمثلاً عندما يتم 
لبس لباس الممرض؛ فالشخص يكون أقل عنفاً في تصرفاته مما لو كان بزیّه العادي» ذات 
الشيء ينطبق على لباس الجيش الكاكاي والرملي؛ فهو يعكس عنف الطبيعة من حولناء كي 
يتصرف لابسوه بالعنف الذي يتوافق مع المهنة. 

وهناك أدوات لقياس الانفعالات الجسدية لدى الإنسان» منھا: 
1- حركة بؤبؤ العين أثناء مشاهدة الإعلان التجاريء حيث يتم التعرف على ما تتأثر به 


العين أثناء استعراض الإعلان. 
2- ارتفاع ضغط الدم الذي يتم قياسه أثناء تجربة بيعية ما. 
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شكل (68) 
تجربة مخبرية لدراسة حركة العين 


فهناك من يشعر بالغضبء ولكن ليس بالضرورة يكون غاضباً. لاحظت الأبحاث أن البهجة 
تعتمد على التغيير الدائم» ذلك أن التغيير بحد ذاته مطلب فاضلء والتغيير اللحظي هو ما يعتمد 
عليه الإعلان ليشد الأنظار للابتعاد عن الملل.بينما الشعور بالبهجة سرعان ما نفقده» فإن الشعور 
بالألم يظل طويلاً. وهذا يفسر تلك المنتجات التي لم Ca gi‏ بوعودهاء فهي تمنح مشاعر سيئة 
طويلة المدى» وتؤدي إلى عدم تكرار الشراء (التجربة)ء بينما الخدمة/ الشراء الذي يصاحبه 
خدمات غير متوقعه إيجابية» فهي تسعد GAS‏ غير أنه as‏ أنها تنسى مع مضي الوقت. 


السلوك والتعابير: 


التعبير يقع فيما بين التغيرات الجسدية والتصرفات أو السلوك. من مجرد التعابير التي ترتسم 
على الوجه» إلى القفز عالياً تعبیراً عن البهجة والفرح» وهذه التعابير تعبير عن الحاجات 
والقناعات والتمنيات» والتعابير يمكن قراءتها على الوجه بشكل سريع» من خلال ما ينعكس من 
الإيماءات وتعابير الوجه والشفاة والعين ونبرة الصوت... كلها تعابير عن حالة عاطفیة ولكن 
Ul‏ من هذه التعابير غير منفصل عن الأخرى» فالسياق الكلي يجب أن يؤخذ في الحسبان في فك 
رمز أي تعبير» مثال؛ معنى كلمة 0100 التي لا يمكن فهم معناها إلا إذا استخدمت في محل 
لبيع الأدوية» وهي غير فيما لو استخدمت ضمن ARD‏ الشوارع» فالسياق Lil Contest‏ 
مهم في فهم الأشياء من حولناء وما قد تمنحه من معنى» في مثل أن يكون ذات الفستان في متجر 
عام لا يكون وقعه كوقع وجوده في محل تجاري في وسط البلدء والتعبير الرمزي يعبر عن 
مقاصد وقناعات حيال ما نراه» ويجب أن يأخذ الخلفية الحضارية لكل بلد وشعب. 
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شكل )69( 
صيدلية لبيع المستحضرات الدوائية 


مرحلة الاختيار والاستعداد والتأهب للحركة: 


أيضاً يشكل قناعةء کون الحالة العاطفية حالة تحفيزية تعبر عن الطلب أو الحاجة؛ ولكن قناعات 
المستهلك تقترح تلك التصرفات لتلبي تلك المطالب/ الحاجات. 


إنه من المستحيل التعرف على ما يتطلع إليه العميل من مجرد ملاحظته» حتى من خلال إخفاء 
الكاميرا في المتجر وملاحقة تصرفات المتبضعين من قبل البحاثةء فلا يمكن التعرف على 
القناعات أو المحفزات» فنحن بحاجة للتعرف على اثنين من العناصر التالية: (الحاجات — 
التصرفات - القناعات)؛ للتعرف على العنصر الثالث» فهناك حاجة للتعرف على كيفية تصرف 
الستياكين: امام ضیق الزقت: والمتاغ. العاطفي. اتاب عة اشوا ذلك بوجود مرج مق 
(التخيلات» التفضيلات» واللاتفضيلات» وأداء السلعة...). 


الاختيار: 
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عندما تكون العلامات متشابهة فيما تقدم أو في المواصفات» والتعرف على خصيصة ما يميز 
أياً منها يأخذ وقتاً طويلاً» يعمد العميل إلى الاختيار العشوائي وهذا ما يسمى (الاختيار العشوائي) 
.Picking behavior‏ 


هذا لا يعني أن الاشياء كالسعر ليس له تأثيرء بل ببساطة؛ فإن التفضيلات تستحوذ على Adae‏ 
الشراء. 


More legroom in the sky. 
Less footwork on the ground. 


TWA 
. یپ )سسا‎ 


شكل )70( 
عندما تكون العلامات متشابهة فيما تقدم أو في المواصفات 


الاختيار الجوهري: 
فهو قد ex‏ بناء على المذاق» أو الجمال» أو الإحساس» أو بالشم» أو من خلال الصوت. 
فعندما يكون أساس الاختيار في الشراء معتمداً على (المتعة)» فلا مجال هنا للتعرف على السبب 


في الاختيار إلا إذا أردنا التعرف على نوع (المتعة)ء مثال (مذاق دسم)ء والتصميم هنا يخضع 
للجوانب الحسية للشخصیةء یتم تسویق بوظة "هاغنداز" في أوروباء من خلال استثارة متعة 


المذاق التي تؤمنها دسومة المنتجء طالع شكل (71): 
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شكل )71 ( 


مؤثرات أخرى في عملية الاختيار: 


فتلك يد على الظرف المعاومات + Genial‏ بكرن فة اقیاع معلوماتي (Sl‏ عن الحاحة 3 
يعمد إلى عملية التفضيل. 


وكل منا له نوع ما من إمكانية التعرف على نوع المشاعر إذا عرفنا الظرف المحیط مثال: 
شخصان أرادا السفرء فكلاهما تم جدولة طائرته على ذات الوقت للإقلاع» فذهبا إلى المطار 
على ذات الليموزين» فتعطلت السيارة نتيجة الازدحام المروري؛ فوصلت السيارة المطار 
بعد 30 دقيقة عن موعد الإقلاعء الأول أخطر بأن طائرته أقلعت في الوقت المحددء أما 
الثاني فقد تأخرت طائرته 30 دقيقه ثم أقلعت متأخرة.. أيهما كان منزعجاً أكثر من الآخر؟ 
6 من الإجابات أكدت أن الثاني كان أكثر ele yl.‏ 


إنه ليس من السهل التنبؤ بنوع المشاعرء والباحثون لا يمكنهم الاعتماد على دراساتهم 
الميدانية من خلال الأسئلة للتنبؤء فالتنبؤ بمستقبل ونية الشراء لا يمكن التنبؤ بها؛ Uy‏ لا 
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والدراسات الميدانية لا يمكنها الإحاطة بالضغوط المحيطة بالمتبضعين مستقبلاً. 


الاختيار عموماً في الحياة هو نتيجة كل من التفضيلات الشخصیةء وضغط الظروف 
المحيطة. 

لذاء يصبح من السهل التعرف على وشرح تصرفات المتبضعين بعد الشراء عنه قبل الشراءء 
فالبحاثة عليهم الإحاطة بظرف كل حالةء وتقييم ردود الأفعال بناء على كل ظرف مع السياق 
والخلفية الخاصة بكل حالة. 


يمكن sii‏ بالخبرات العاطفية خاصة تلك التي يمكن تذكرهاء لذا تحن نتصرف فی العادة 
بناء على خبرة سابقة للمذاق» وخبرات التسلية والبهجة» غير أن التسوق لشيء جديد يعتبر 
خبرة عاطفية بحد ذاتها مع الشيء المراد شراؤه أكثر من الشيء (السلعة) ذاتها. 


والخبرات العاطفية لها أثرها الفعال في استثارة السلوك» وهذه الخبرات تصبح في (الذاكرة 
العاطفیة)ء فيمكن التعرف على ما استرعى الانتباه» والخبرة العاطفية القوية يمكن استرجاعها 
وإطلاقها وتقويتهاء لذا عندما يتم السؤال عن ما الذي كنت تعمله عندما هوجمت عمارتا 
التوين تاور في نيويورك في 1 1سبتمر من عام 2001؛ تكون لدينا الإجابات جاهزة. 

وعملية استرجاع العواطف يمكن مزاولتها من خلال عملية مبسطةء يتم من خلالها إغلاق 
العينين مع الاسترخاءء ويطلب منك تذكر رائحة التفاحة مثلآ» ثم يطلب منك تذكر مذاقهاء 
أو تذكر لحظات Abas‏ قضيتها في مدينة "الوالت دزني"ء وما الذي كان يدور حولك أثناء 


عملية الاسترجاع العاطفية هذه... وهكذا. 
والناس يتذكرون الأحداث ذات العلاقة بالمشاعر (إيجابية/ سلبية). 


كما أن الخبرات العاطفية جزء من النمو الإنساني ونضوجه. وثمة من الخبرات العاطفية ما 
تحرك سلوكياتنا وقراراتنا الحالية. فالخبرة العاطفية لها موقع في الذاكرة العقليةء غير أنها 
لا تختزن الخبرة بتفاصيلهاء ولكن Là‏ العناصر الأساسية لها )1994 Bower‏ ( 
والتفاصيل قد يتم نسیانھاء وهذا ما يفسر كيف أن الإعلان العاطفي من الممكن أن يتم تذكره 
دون SS‏ اسم العلامة التجارية اللصيقة به.لذاء فكل مجهود تسويقي يجب أن يتم إلصاقه أو 
تجسيره مع العلامة باسلوب ملهم :مع العناصن :المشكلة للعاظفة أو المشاعر» ہما يجعلنا 
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متحاشين ما قد تتعرض إليه العلامة من حيث الصورة من تداخلات مع علامات منافسة لهاء 
وهو ما يدعى بعملية "التداخل" .Canibalization‏ 


التغيير أم الإقحام 

بينت الأبحاث أن دعوة الناس لحالات عاطفية أسهل من تغيير حالاتهم العاطفية. في تفعيل 
عاطفتهم؛ نحن نعمد إلى التعريف بالظرف وقدح ما يؤثر به. أما إذا كان الهدف هو التغيير؛ 
فهناك حاجة لإلغاء الظرف الذي يبعثها ويقدحهاء وهذا يحدث في الأخص من خلال تغيير 
المنظور ( «(Perspective‏ من خلال إعادة تفسير مصدر المؤثر الذي قدح العاطفة؛ من هناء 
فمحلول الليسترين المر المذاق» وهو محلول يستخدم كغسول للفمء تم تغيير مدرك المرارة هذاء 
وهو نقطة ضعف في المحلول» كي يتم إدراكه على أن المرارة سبب في قتل الجراثيم! 


سودق 
ظ ٢‏ 
کی 


شكل (72) نلاحظ كيف أنه تم قلب عبوة الكاتشب في تعامل ذكي مع نقطة ضعف المنتج 


تغيير منظور معجون الكاتشب بما يجعل نقطة ضعفه؛ حيال صعوبة نزول المعجون» إلى 
نقطة $48( كدليل على الجودة. 
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0 


۔ 


را 


You never 
actually own a Patek Philippe. 
You merely 


look after it for the sert generation tates Cene 
sy ferri Philo 


L———— 


شكل ) 74 ( يتم تسويق Ae Call‏ على أنها أصل استثماري يمكن توريثه للأجيال القادمة 


مؤشر الادراك والقيم - د.زهير المزيدي 
128 


Give our best to your family. 


McDonald's 
u 


شكل ) 75 ( تسويق الوجبة السريعة على أنها فرصة لممارسة الوالدية مع الأبناء من قبل 
الوالدين وليس لمجرد الأكل 


كيين الننظرر له adus‏ اداه قاف الحا ریب مرفي الف ارف على العاطفة 
ومصدرهاء ثم وضع أساليب من خلالها يتم تغيير المنظورء وهذا يتطلب بناء مخزون معلوماتي 
للتعرف على ما يجعل العميل مستثاراً عاطفیأء وهو ما يشكل منهج التدريب للتعرف على 
الحالائك: رمسائر cell‏ و ال التعالحة ز الاك col‏ ومن غير هذا التدريب يصمح الفوظازن 
في رقف الذفاع والعدار ك .أو مرقت الضراع والنفون»: ركفا ما ان الموقق. الطب مت 
الإهانة هو الغضبء ونتيجة الغضب فقدان العميل» وهذا ما يحدث في حال عدم تدريب الباعة. 


التسويق بالعاطفة مقابل التسویق بالمنطق العقلي: 

إن كان الهدف هو استثارة العميل من خلال مؤثرات عقلية منطقية (قناعاته حيال الشغف أو 
الاستحقاقء الكفاءة والجدوى» حيال سلوكه نحو السلعة باقتنائها)» عندما يكون العملاء في وضع 
نفسي عاطفي؛ فاختبار قناعاتهم قد يكون الطريق الأمثل للنھج؛ غير أن العاطفة لا تتغير بشكل 
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متكامل من خلال الطرح | ا لمنطقي ؛ تغییر عاطفة | T‏ جو ہو و رت $i ais‏ 


في حين القناعة المتحررة من العاطفة» يمكن تغييرها منطقياً من خلال الشواهد والحقائق» 
والمطلوب هو إغواء العميل من خلال إعادة التفسير لاستثارة حالته العاطفية بشكل مختلف» كي 
يعيد النظر في تقييم المدلول؛ أو ما اشتملت عليه السلعة من مضمون. 


في التسويق الاستھلاکی؛ الهدف هو تغيير المنظور من خلال إعادة التفسير في خط مواز» مع 
تألق العلامة ليكون محل روقان للعميل. 


القيم التي يؤمن بها المستهلكون تظل قائمة ولكن تغيير المنظور الخاص بها هو المطلوب. لذا 
في (البيع) نحن أمام الشاري الذي أصبح غاضباً؛ لأن النادل تأخر عن أخذ الطلب؛ فليس من 
الحكمة أن نقول للعميل: إنه ليس من الجيد عدم الغضبء كما أن آخر ما يفكر به الموظف هو 
التخاصم مع العميل» وأذكر في ذلك موقفاً تعرضت له أنا وأسرتي في مدينة أورلاندو الأميركية 
في بداية التسعينيات من القرن الماضي: (عندما دخلنا مطعم "البيتزا ھت" وأخذنا موقعنا في 
إحدى زوايا المطعم» ثم تأخرت النادلة في أخذ طلبنا في الوقت الذي جاء من بعدنا عملاء وأخذت 
طلباتهم» فطلبنا النادلة وأعربنا عن استیائناء فما كان منها سوى الاعتذار» وبادرت بأخذ الطلب» 
غير أن بعد الانتظار الطویلء لم يصل الطلب في الوقت الذي كانت تصل الطلبات إلى من جاء 
بعدناء فازداد استياؤنا وقررنا المغادرة» فجاءت النادلة هذه المرة معتذرة بشكل أشد مع التودد 
وأخطرتنا بأن المطعم يسعده أن يقدم لنا وجبة العشاء لكافة أفراد العائلة مجاناًء هنا لم يكن من 
طرفنا سوى الامتنان عندما أصبحنا الزبون الذي خصصت له معاملة خاصة من دون كل 
الزبائن). 

لذاء الموظف عليه أن يقر بأنه أخطأ ثم یعتذرء ويعرض عرضاً كريماً غير متوقع لإغوائه مجدداً 
للتعامل» معتمداً مبدأ (تبادل المنفعة)» نذكر هنا في حال غضب العميل» كيف أنه سيخطر عدداً 
كبيراً من الأصحاب عن التجرية السيئة التي مر بهاء في الوقت الذي يمكن أن يكون مسوقاً جيداً 
و سر احا و رج سی ہین ہے الذي سے چم 
حل الموقف» من خلال إعادة النظر في المشكلة من منظور مختلف وبتفسیر مختلفء بما يشفي 
ألم العميل» آخذين في الاعتبار ما تعوّد عليه العملاء من الغضب إذا تم منّ جانب عدم الاحترام 
للذات. 


في الإعلان» هناك من يرغب ويؤيد الروقان المبني على المنطق والعقل (سلع ملموسة. 
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أن ARS‏ العلامات في وقت الاختيار يمازجها الجانب العاطفي» غير أنه في النهاية نسبة العاطفة 
أو درجتها هي ما يؤثر. والمستهلك ينحو في النهاية إلى ما يبرر ما اشتراهء سواء بالجانب 
المنطقي أو العاطفي» فالإعلان ذو المحتوى العاطفي أقرب إلى الإبداع من ذلك المبني على 
المحتوى المنطقي» والإبداع — كمنهج - أصعب من أن يستوعب أو يتصور بالمقارنة بالمنطقي؛ 
أثبتت الدراسات أن المنهج المنطقي قد تم استخدامه بنجاح في كافة القطاعات» بما فيها السيارات 
والوجبات السريعة والإلكترونيات. 


شكل (76) 
سيارة يتم ترويجها من خلال السعر (المنطق)ء وأخرى من خلال ما استحوذت عليه من جمال 
ومكانة (العاطفة) 


مناسبية المشاعر لاستثارة الإحساس العاطفي: 


تغيير الحالة العاطفية يعتمد كثيراً على إعادة التفسير لما اشتملت عليه السلعة لتكون محلا 
للجذب والامتياز (من خلال تغيير التقييم/ التقدیر)؛ ما يعني التركيز ليس بالضرورة يكون 
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على الهيئة والمظهر الخاص بالحالة» وإنما من خلال ما يشكل أهمية بالنسبة للشريحة 
المستهدفة. 
لذاء فتوعية الشباب بمضار التدخين من الممكن أن يتم من خلال منظور آخر غير تداعيات 
التدخين الصحيةء والمقنع في هذه الحالة بالنسبة للمراهقين التداعيات الاجتماعية غير 
المفضلة في مثل* رائحة ENS «eal‏ رائحة الهندام» والمظهر الجسدي غير المتألق. 
تغيير تفضیلات المستهلك تعني تغيير القناعات» إلا إذا لم يكن تغيير القناعة ضمن أهداف 
البائع» في مثل شركة التأمين قد تزيد من وتيرة الخوف» غير أن المستهلك قد يتعاقد مع 
شوكة )Al‏ 5« يكن gall ۶ Jal‏ اط من خلال الشاغاكث: Ade Y!‏ العامة عق خادل 
التوجيه المناسب؛ وعندما نفتقر إلى مناسبية التوجيه هذه ولا نحسنها نتيجة ciel)‏ خاطئة 
تقييم خاطئ» لم يتم التعرف على القيم الحاكمة» فلا يمكن التأثير على العاطفة). 
نحن نتطلع للتأثير العاطفي الذي هو بمثابة البلسمء فنحن دائماً بحاجة للتعرف على: 

1> ما إذا كانت القناعات عير ضخيحة. 


2- التقييم خاطئ. 
3- الإحساس غير متفق مع التقييم. 


مثال (للبيع): في تدريب الباعة للحصول على أفضل تعبير "استثارة عاطفية"» يمكن مشاهدتها 


من خلال مضيفة الطائرة التي تضيف الجميع بابتسامة» وآلية في التعامل موحدة» وفق معايير 
محددة» ونظم مكتوبة» وهو ما يسمى ب Emotional labor‏ حيث المشاعر الذاتية الداخلية 


لا تنعكس على الآخرين» كأن تظهر الابتهاج بهدية لا ترغب بها هي عملية Simulation‏ في 
الأداء العاطفي. وهو أسلوب مهم ممارسته في: عيادات الأطباءء المحامين» والمدن الترفيهية؛ 


"كافة التعاملات التي تتطلب لقاء الوجه بالوجه". 


ويقابلها Emotional worker‏ في أن تتصرف وفق الأعراف والنظم الاجتماعية الدارجة 


دون اهتمام بمشاعرك الذاتية. 
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التسويق والإدراك 


| 
در Aul‏ السوة 
ا ے 


مراحل إتخاذ القرار 


[۵ اع ھ جوا 


EFT EN - 
ازات‎ 
SE 
اتنا‎ -. 


شكل (77) 
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فلكل صناعة متطلبات خاصة بها في مثل :Emotional labor‏ 
1- الطبيب: فهو يجب أن يظهر معرفته وقدراته وخبراته. 
2- النادل: حاضر الذهن ويقظ. 
وليس بالضرورة أن تكون مثالياً في ذلكء حيث يؤكد بعضهم بأهمية التصرف بما تمليه عليك 
الحالة أو الظرف المحيط بالحالة feelings .Emotional script with‏ 


وهناك من الموظفين يسرون في التعامل هذا ويبدعون» والموظفون الذين يبدون صعوبة في 
قيمهم الذاتية. 

ويحضرني في ذلك ثلاثة مواقفء حدثت في كل من القاهرة وباريس وإسبانياء فالأول: كان 
مع نادل مسلم كان يقدم الخمر ضمن قائمة الطعام للنزلاء في أحد فنادق القاهرة في منتصف 
الثمانینیاتء فكان هناك من الضيوف الغيورين على الإسلام من استنكر قيامه بذلكء فما كان 
منه سوى إبداء الاعتذارء وبين بأنه كان مغصوباً لفعل ذلك. 


أما الموقف الثاني: فهو مع موظفة في معرض للملابس في باريسء فقد كانت تبكي أمام 
سيدهاء محاولة أن تخفي الاضطراب الذي انتابهاء ولكنها لم تستطع إخفاء انفعالاتها؛ 
فانفجرت بالبكاء وبغضب غير مکترثة بالمشترين. 


والموقف الثالث: حدث في عام 2005 في أحد مطاعم علامة فرايديز في منطقة بيرتيبينوس 
الإسبانية» ذلك أن إحدى النادلات النشيطات في خدمة الزبائن» ونتيجة لنشاطها الزائد؛ كسرت 
- من غير قصد - مجموعة متكاملة من الأطباق» كانت قد نوت حملها إلى المطبخء فساد 
سكون عام في المطعم» وكان الجميع ينتظر رد فعل من أي مكان في المطعم» فلم يكن منا - 
نحن المجتمعين على طاولة واحدة - سوى التصفيق» ولم يكن منها سوى الاختفاء خجلاً من 
ذلك الموقف المحرج. 
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المؤلف في مطعم فرایدیزء oo‏ تيبينوس» إسبانيا 2005 


Emotional fit‏ أي أن نبدو متعاطفين مع العميل» كما لو كنا مقتنعين فيما نؤديه من دور 
دون دراية العميل. 

ثمة منهج ونظم وتعاليم خاصة بكل وظیفة تجتهد بها الشركة لتدريب موظفيها على مثل 
هذه الحالات النفسية» كأن كيف يكون من الممكن أن تكون معارضاً لفكرة في الوقت الذي 
تكون فيه watt‏ ( بها؟ 

فالحالات التی تستعرض فيها الاهتمام والانفتاح مع الآخرين والمساعدة» بلا شك ستلاقي 
رکا وقول كبيراً من العملاء مع الأثر العاطفي الحميد؛ بما يجسر توقعاتھم راجع 
Expectation motive‏ في ورقة للمؤلف. 


إذآء مما سبق استطاع الغرب أن يحدد مفهوم "القيم" لدی الإنسان؛ كي يحقق من وراء التعامل 
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الفصل الرابع 


الإدراك في النهج الإسلامي: 
٭٭ هل نستطيع أن نقول: إن إحدى قضايا الإسلام الرئيسة تكمن في شحذ "الإدراك"؟! 
٭ وما الأسلوب الذي اتبعه الإسلام في شحذ الإدراك؟ 
«dle‏ ما علاقة الإدراك بتحسين سلوك الإنسان؟ 
٭٭ هل من علاقة فيما بين "القيم" و"الإدراك"؟ 
# هل من علاقة فيما بين "أسماء الله الحسنى" و"الإدراك"؟ 


كي نبدأ في الإجابة على الأسئلة السابقة نقول: إن القيم في الإسلام لا تخضع لمعادلة رياضية: 
مثلما تخضع إليه القيم في المجتمعات الغربيةء أو تلك غير المعتنقة للدين الإسلاميء فالقيم في 
الإسلام هي أشبه ما تكون بالكائن الحي الذي يتنفس ويفكر وتشعر بنبضات قلبه» فهو كيان مفعم 
بالمشاعرء كما يمكنك أن تجري معه حوارأء تستمد منه الطاقة» فتشعر مجدداً dli‏ صاحب 
رسالة» لا مجرد موجود من أجل أن تبقى ليس لغاية» ومعها تشعر بمسؤولية عظيمة تجاه بني 
جنسك من الإنسان» بأن تبين له وتعرفه وترشدہ إلى الجادة التي أمرنا الله بها ألا وهي العبادة 
والتعمیرء واقعية ومدركة بما اشتملت عليه النفس الإنسانية من لحظات إفاقه أو لحظات ضعف. 


وهي بذلك تتشكل بشكل تلقائي» وتحث من يعتنق الدين الإسلامي على الامتثال لھا ء وتمنح من 
معينها معتمدة في ذلك ووفق مراحلء منطلقة بذلك من المرحلة الأولى؛ ألا وهي "النية" 


e.‏ الإدراك 


شكل )78( 
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ومعالم البرمجة هذه التي يستمد منها "الإدراك هي: 


أولاً: "التجريد"؛ من أجل الوصول إلى "الحقيقة"» ونعني بالحقيقة هنا حقيقة وجود الله سبحانه 
وادراك صفاته» وحقائق أخرى تابعة كالجنة والنار والملائكة والجن» سواء في صفاتهم أو 
سلوكياتهم» ما يجعل العقل قادراً على تصور شكل ما لهذه المخلوقات. 


بينما في باقي الأديان يبرمج مخ الإنسان من خلال اعتماد المحسوسات من أجل الوصول إلى 
"الحقيقة", وهذان مساران مختلفان تماماً في التوصل إلى "الحقیقة"ء يكون فيها العقل الذي برمج 
وفق "التجريد" أكثر مقدرة في التعامل مع المرئي واللامرئي؛ والواقع والحقیقة والظاهر 
والباطن» والملموس واللاملموس. 


ثانياً: اعتمدت البرمجة في الدين الإسلامي لعقل وقلب وجوارح الإنسان» بحيث جعلته قادراً 
على التعامل مع من يعبد بالتخلق بصفاتهء ففي الایتین: 
)179( وَلَقَدْ دَرَأَنَا لِجَهَنّمَ كَثِيرَا مِنَ osi‏ والس لَهُمْ فلوبٌ لا يَفْمَهُونَ بها وَلَهُمْ أَغْيْنُ لا يُيُصِرُونَ 


٤٥ 


بها وَلَهُمْ Ol‏ لا يَسْمَعُونَ بها Do QR TUA ahi jl‏ هُمْ asi jl cal‏ هُمْ الْعَافلُونَ (الأعراف:179)ء 


ثالثاً: إن البرمجة اعتمدت أساليب عدةء نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر: 


أ- قافية من تتابع الصورء بل cal‏ يمكنك أن تستحضرها بسهولة عند قراءتك لسور القرآن 
الكريم في ترتيب معجز للقطات (اللقطات الطويلة والمتوسطة والقصيرة)» طالع مؤلفنا 
"حركة الكامرة في القصص القرآني" 2009 www.muslim-library.org‏ 

ب-الدعوة إلى التأمل في الكون. 

ت-إعمال شقي المخ الأيمن والأيسرء طالع مؤلفنا "مقدمة في منهجية الإبداع" 1984. 


رابعاً: البرمجة رفعت من القدرة الحسية لدى المسلم» بحيث جعلته قادراً على استشعار إيقاعات 
الله الخفية من حوله وفي كونه رابطاً إياهاً بأسمائه وصفاته الحسنى. 
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خامساً: البرمجة اعتمدت تفعيل الجوارح من خلال ممارسات تعبدية (يومية» وشهرية. 
وموسمية)» (فردية وجماعية)» (ظاهرية وباطنية)» ونقصد بالظاهرية کممارسة الصلوات 
الخمين جماعة فى المسجد» والباطنية كممارسشة الضيام. 


سادساً: البرمجة اعتمدت أسلوب التركيز» وأحد مؤشرات التركيز هذه محورية القبلة» كما 
وأكدت الهدف النهائي لوجود الإنسان ألا وهو "العبادة"» "وما خلقت الجن والإنس إلا ليعبدون" 
(الذاريات: 56) 


سابعاً: البرمجة أعادة تعريف بعض المصطلحات» مثل: 


أ- الإنفاق: من خلال "ما نقص مال من صدقة" (صحيح البخاري)ء وصدقة العلم أكثر أجراً 
من صدقة المال. 

ب-الإفلاس: وعن أبي هريرة رضي الله عنه» أن رسول الله صلی الله عليه وسلم قال: 
"أتدرون من المفلس؟ قالوا: المفلس فينا من لا درهم له ولا متاع فقال: "إن المفلس من 
أمتي من يأتي يوم القيامة بصلاة» وصیامء وزكاة» ويأتي قد شتم هذاء وقذف هذاء وأكل 
مال هذاء وسفك دم هذاء وضرب هذاء فيعطى هذا من حسناته» وهذا من cus‏ فان 
فنيت حسناته قبل أن يقضي ما عليه أخذ من خطاياهم فطرحت عليه ثم طرح في النار" 
(البخاري). 


ت-الجهاد: فهو أعلى المراتب» ومجاهدة النفس أعلاهاء وتتنوع صورة لتضم اللسان والنفس 
والمال.. 

ث- العبادة: فهي أشمل من أن تنحصر بالصلاة والصوم بل حتى في المشي في حاجة الغير 
وفي إتيان الزوجة وتربية الأبناء وبالمعاملات بأنواعها. 

ج- الرعاية: فهي لا تنحصر برعاية أولي الأمر بل "ألا كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيته" 
(البخاري). 

د د الف ا AM Aida‏ کن eaa Jl‏ و caia‏ قسن la‏ رھ من «Ds‏ ری 
هو مال الله تتصرف فيه وفق مسارات ونظم أوجبها اللہ ورعاية الانسان والحيوان 
والبيئة من حولك. 

خ- المرأة: مسؤولة مسؤولية تامة كمسؤولية الرجلء لذا وجه إليها الخطاب في القرآن مثلما 
وجهه للرجل» وهي بذلك تكون مطمئنة حيال منزلتها ودورها في البناء المجتمعي وفق 
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قيم العدالة» وليس لقيمة المساواة التي تجهد المرأة في الغرب لتصلهاء فتعاملها كالرجل 
في الحقوق والواجبات متناسية ما انطوت عليه المرأة من بنية بيولوجية مختلفة عن 
الرجل. 
ثامناً: البرمجة وازنت فيما بین متطلبات (الروح والجسد)ء فالروح من خلال كافة صور 
العبادات والجسد من خلال تنظيم الشهوات كالزواج وحب التملك. 
تاسعاً: البرمجة أعادة ترتيب التاريخ للكون ولكافة المخلوقات غير المرئية وللبشرية» من خلال 
(ما قبل وما بعد والمال). 
عاشراً: البرمجة منحت المسلم مفتاحاً لفعل التغيير من خلال أداة "لا يغير الله ما بقوم حتى 
يغيروا ما بأنفسهم". 
حادي عشر: البرمجة تدعو إلى التكامل والتعارف مع الآخر فلا تلغيه. 
ثاني عشر: البرمجة أتاحت فرصة لهذا العقل ولهذا الإنسان الانطلاق والنمو من خلال أداة 
"الاجتھاد" بل وحفزته على ذلك فحتى مع خطأ بالاجتهاد» فالمجتهد مأجور عند اللہ وذلك 
كله وفق معايير وضوابط. 
ثالث عشر: البرمجة تعاملت مع المجرد (كالصيام وعلاقة الإنسان بالخالق)» وتعاملت مع 
الملموس (مثل رمي الجمراتء وتقبيل الحجر الاسود). 
رابع عشر: البرمجة وازنت فيما بین (العقل والروح والجسد)ء وجعلت القلب هو الحكم. 
خامس عشر: البرمجة اعتمدت أسلوب الحوار "فل يا أَهْلَ الكتّاب تَعَالَوَا إِلَى AA‏ سَوَاءِ Uis‏ 
وَبَيْنَكُن" JI)‏ عمران:64)ء من أجل التوصل إلى الحق. 
سادس عشر: البرمجة ارتبطت ارتباطاً منسجماً مع حركة هذا الكون من حولناء فالصلوات 
الخمس غير مقبولة ما لم تمارس في أوقات مرتبطة ارتباطاً كلياً بحركة الشمسء وشعيرة الصيام 
لا تقبل ما لم تعتمد حركة دوران القمر التي تشرع لنا بداية الشهر ونهايته؛ فهذه الأرض 
والسماوات التي قالتا (أتينا طائعين) نموذجاً في السلوك القيمي للجمادات. 
سابع عشر: برمجة العقل في الإحداثيات الثلاث (التاریخء الحاضر والمستقبل)ء ذلك أن حديث 
الرسول صلى الله عليه وسلم "ستفتح القسطنطينية... فنعم الأمير أميرهم ونعم الجيش ذلك 
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الجيش" هو برمجة للمستقبل» والحديث الخاص برومية» الذي لم يتحقق بعد كما "انا وكافل 
اليتيم كهاتين..." برمجه للمعية المستقبلية بعد البرزخ» والبيان التاريخي لأصل الإنسان ونزوله 


على الأرضء وكون القرآن ينزل منجّماً تأكيد على واقعية الرسالة والرسول صلى الله عليه وسلم 
caa all eas SCA cag‏ کے کان بها کار اتن 


ثامن عشر: أن هذه البرمجة يتعرض إليها الإنسان المسلم وهو في المراحل العمرية الأولى من 
حياته (7 سنوات)؛ حيث تحبب إليه ممارسة الصلوات وممارسة شيء من ساعات الصيام» وهي 
برمجة تستهدف تفعيل الجوارح كي يتهيأ عند بلوغ سن الرشد لتفعيل الجانب الروحي. 


عمليات البرمجة هذه جميعها تصب في تأمين مفهوم "البصيرة" و"الفهم" و"المعرفة"؛ ما يعزز 
عنصر Ul jM"‏ ليتشكل على هيئة غير مسبوقة ولا تشبه بذلك كافة الصيغ التي تتشكل فيها 
مدركات غير المسلمين. 

وفي التركيز 

ضمن مسار موحد تمضي كل مخلوقات الله المدركة في انسجام وتركيز ضمن دائرة "يعبدون" 
"وَمَا YI oils osi Gali‏ لِيَعْبْدُونِ" (الذاريات:56).: فالأصل هو العبادة» والعبادة ربطها 
بالنية» Ud"‏ الأغمَال بِالنِيّاتِ"(رواه البخاري)ء فاجتمع الشكل الظاهري للعبادة» بالباطن غير 
الظاهرء إمعاناً ''للترکیز"ء هذا في الدائرة الأقرب إلى الإنسان» فعمد إلى توسعة الدائرة ليكون 
التركيز (الذاتی) مرتبطاً بالجانب المكاني» فكانت "القبلة الموحدة"» ثم بالبعد الزماني فكانت في 
ليلة يتطلع إليها الجميع ويترقبها بل ويجتهد الجميع في إصابتها فكانت في "'القدر"ء ويأتي إمعان 
التركيز الزماني هذا لتؤكده "خير من call‏ شھر"ء وأي تركيز هذا الذي يختزل عمر الإنسان 
كله ضمن سويعات قليلات كي تجعله في أعلى عليين. 

إذن» جاء مفهوم التركيز في مساراته الثلاثة (نحو الذات ونحو المكان ونحو الزمان)ء متوجهاً 
نحو هدف موحد نحو الله سبحانه» وتأتي البرمجة اليومية للتذكير المستمر لثلاثية المسارات هذه 
خمس مرات في اليوم» ويأتي رمضان ليؤكد المسار الزماني لمدى شهرء وذو الحجة ليؤكد 
المسار المكاني في كل عام مرة. 

التركيز الذي يؤصل لمفهوم وقيمة الطمأنينة» التركيز الذي يجبر العقل على أن يسير ضمن 
مسار موحدہ ليس عقلاً واحداً بل الملايين معك ليؤكد هذا المسار الجمعي» ويؤصل له axi‏ له 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
140 


فقهياً في العبادات وفي المعاملات» ويزيد في ذلك التركيز عندما يطلب منك أن تتخلق بالمسموح 
من صفات الله وأسمائه» فيثني على الصابرين أليس هو بالصبور؟ ويعلو من شأن المتغافرين 
والمستغفرين أليس هو بالغفار والغفور؟ بل ويمنحهم لقباً مشتقاً من اسمه فيكونوا مؤمنين أليس 


هو بالمؤمن؟ ويسميهم المسلمين أليس هو السلام؟ التركيز الذي يؤكد os‏ "ولله الأسماء الحسنى 
فادعوه بها" ويزيد ليقول: "من أحصاها دخل الجنة" (البخاري) إمعاناً في "التركيز" ليكون 
السمع والبصر والفؤاد مجتمعة ومتجهة بكليتها إليه وليس إلى أحد غيره؛ من أجل أن يستشعر 
ويذوق طعم الايمان فالطمأنينة» فيرى بعين الله ويسمع بأذن الله ويبطش بيد اللہ فهو منه وإليه 
وبه. وبذلك يكون "الإدراك" قد تشكل على غير مثال سابق. 


التركيزء الذي يصبغ بشكل تلقائي وعفوي كل إنجازات بني الإنسان بالإيجاب فيمنحهم رتبة 
أصحاب اليمين» فارزاً إياهم عن أصحاب الشمال» بل يزيد في تركيز الصورة ليفصل في اليمين 
فيكون منهم السابقون والمقربون» ويجعل ملاك ذلك الفوز بالقلب السليم "إلا من أتى الله بقلب 
سليم" (الشعراء:89)ء ثم ليسمح لها بعد ذلك بالرجوع إليه مجدداً بعد أن وصلت إلى مقام 
الاطمئنان "يا GE‏ النسن MALAM‏ ازجعي إلى رَبكِ رَاضيّة &i 5s‏ (28)" (الفجر:27). 


أي تركيز هذا الذي يدعونا إليه سبحانه» كي تكون الجوارح جميعها والقلب والعقل معها يدور 
فيما يريده اللّه» فتظهر بعد ذلك وتتشكل قيم عديدة» فيكون مع هذا الدوران والاستسلام الكامل 
امتثال سلوكي لقيم "التوكل" وقيمة "الثقة" وقيمة "الإشفاق". فمع هذه البرمجة i‏ ک الإيمان 
وتتشکا ( المعرفة. فتتدفق القیم ود بمنٹا ( السلولك "إلا الذين آمنوا وعملوا الصالحات"'. 


شكل(79) 
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التركيزء الذي يجعل هذا الإنسان بجناحية (القلب و العقل) ماضياً وفق ما يريده الله مزود بقوة 
مضاعفة؛ لأنه "عقل جُبل على الترکیز"ء فيكون الأقدر على الاستخلاف في الأرضء والعمل 
لصالح الإنسان والبشرية جمعاءء فتطمئن إليه الأنفس البشرية بأنه أهل للاستخلاف وجدير 
بممارسة المسؤولية» لا لصالح جنس على حساب جنس أو عرق على حساب عرق» بل الكل 
سواسسية على كوكب الارضء بل إن أكرمكم عند الله أتقاكم» فيكون "للتركيز" معنى جديد في 
دائرة "الاطئنان" هذه المرة. 


التركيز الذي يعني الحركةء فهو لا يعترف بالسكونء لذا جاء ليؤكد على ذلك في "وسارعوا إلى 
Ais‏ عرضها السماوات والأرض". 


yi‏ كيز الذي از laa did o‏ في توجيهة a Jl‏ علق الل عليه alas‏ في ai Y y‏ بعيداك 
ع ترف رة الحياة Lil‏ ك بی على ili,‏ الرفيع Alas Lie‏ ها زاح اضر رما 
يستقر ويسكن بشكل مطمئن. c S jill‏ الذي يعني "التقوى" والتقوى تعني الحذرء والحذر يتطلب 
gens cà Al y cca gli‏ لی ee dal‏ وهم الإدلاج caia! ea s "catal!" aant)‏ يتشكل 
jai cell jay"‏ علاقة الإتسان #الإنسان» وعلائته cj El‏ الفحيظ» و علاقہ I di‏ 

وعليه؛ فهو عندما يتصرف. يكون کل تصرف يصدر Aia‏ محتكم ب: 

1- "النية "؛ فماذا كانت نية الإنسان عندما أقدم على هذا السلوك؟ 

2- "الإدراك"؛ فكيف أدرك الإنسان ذاك السلوك الذي وقع من أخيه الإنسان الآخر؟ 

3- "الاحتكام للقلب وللفطرة"؛ أم للمنطق؟ 

4- مشاعرك أثناء الموقف (إيجابية/ cala‏ لديك مواقف مسيقة. صور نمطية تجاه الفاعل» 
رجل ام امرأه el‏ طفل» مهنته» منصبه» أبيض/ اُسود جنسيته» لغته ولهجته» لغة جسدہ 
ملبسه الجو العام المحيط في البلد الذي يعيش فيه الطقس المحيط بك أثناء وقوع cc‏ 
حالتك النفسیة حينئذ...). 

5- هل ما رأيت بالضرورة هو ذات ما رآه الآخرون؟ 

0:6 لسرت co‏ می طرف او الگ الذي aestu‏ لف کرد uiu.‏ وكوك طن 
الأرض؟ 
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وفيما يلي» نستعرض كل نقطة من النقاط السابقة مع تعزيزها بما يؤكدها ويؤصلها: 
1- "النية": 


ما النية التي ستستحضرهاء بشكل تلقائي وفوري في تعاملك مع الموقف الذي وجدت 
نفسك فيه أو تعتزم القيام به. 


ds us‏ ا eS‏ مساعدة الفقراء لا تقبل 


صدقة جزم لم تقع قبلت كما لو 
رام 

صدقة كسل لم تقع 

صدقة لم تقع قبلت 

منکر وع لا شيء 


فعنصر النية يؤثر في تشكيل موقفكه وبالتالي سلوكك حيال رد فعل لمؤثر خارجي أو سلوك 
ترغب بالقيام به. 


2- "الإدراك": 


نعلم بأن السلوك القویم هو محل تقدير من الجميع» ولكن هل بالضرورة السلوك الذي 
نحكم عليه بأنه سلوك غير السوي» هو بالضرورة يكون سلوكاً غير سوي؟ قد يعترض 
العقل من الوهلة الأولى على مثل هذا الطرح أو هذا التساؤل» بحكم أن السلوك غير 
السوي لا يمكن أن نساويه بالسلوك السويء غير أنني أود أن أوجه نظرالقارئ إلى مشهد 
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يسوقه القرآن في كتابه الكريم» فيما جرى بين موسی عليه السلام والخضرء عندما حكم 
موسى عليه السلام وهو "نبي" على سلوك الخضر بخرقه للسفينة» بأن هذا الخرق لم 
يكن سلوكاً سویأء فيوجه الخضر موسى عليه السلام إلى معيار غير مسبوق في الحكم 
على مجريات الأحداث من حولناء بأن الذي تراه ويبدو لك أنه غير سوي قد يكون سوياً 
وقيمياً في ذات الوقت» إذا كنت قد أحطت بمعلومات وبيانات تجعلك تتخذ مثل هذا 
السلوك» ومع الخضر casi‏ أن ملكاً ظالماً كان يستولي على كل سفينة بالغصب مادامت 
سلیمة إلا تلك السفن التي كانت تعتريها نواقصء لذا عمد الخضر من أجل أن يحافظ 
على تلك السفينة إلى خرقهاء كي تمر فلا يتعرض إليها الملكء ويكون بذلك قد حفظها 
من الاغتصاب» ويحفظها لمالكيهاء فيكون بذلك السلوك الذي حكم عليه بأنه أخرق وسلبي 
وغير سوي هو سلوك قيمي ذكي!» انظر كيف تغيرت الحال هناء والمعنی الغزير التي 
منحتنا إياه ممارسة القيمة ضمن محور "الإدراك". 


3- "الاحتكام للقلب وللفطرة": 
تحتكم إلى القلب إذا كان خالياً من رغبات الدنياء وإلى الفطرة؛ لأنها ستوجهك إذا كانت سليمة. 


4- هل مارأيت بالضرورة هو ذات ما رآه الآخرون؟ 


فتعدد زوايا النظر للشيء الواحد أو الحدث الواحد يمنح صوراً cae‏ وبالتالي تفاسير عدة؛ لأن 
المنظر المشاهد ما عاد واحداًء بل مناظرعدةء فرضتها زوايا النظر ومدى البعد أو القرب من 
وقدرة عقلك بما تملكه من ملكات حسية وتفكير وقدرة على التحليل في فهم ما يجري أو جری؛ 
وعلاقته بالأسباب التي cual‏ إلى ذلك لذا يمنحنا ربنا في سورة الفيل ما يشير إلى شيء من هذا 
القبيل» فتكون الإشارة "ألم تر كيف فعل ربك بأصحاب الفیل"ء وفي لفتة أخرى تساؤلية "ألم تر 
كيف مد الله الظل ولو شاء لجعله ساکنا"ء "وارجع البصر هل ترى من فطور ثم ارجع البصر.." 
جميعها إشارات إلى أنه ليس بالضرورة ما تراه عينك يصلح للحكم على الأشياء من حولناء بل 
الأمر أعمق من ذلكء فهو يتطلب الإمعان في النظرء والتثبت» وجمع المعلومات» ثم إعادة النظر 
مجددأء مع "التبين" ما استطعت» سالكاً نهج "إذا جاءكم فاسق بنبأ فتبينوا عسى أن تصيبوا قوماً 
بجهالة فتصبحوا على ما فعلتم نادمین"ء أداة "التبين" التي تجعلك محل تشكك دائم بما cala gi‏ 
إليه من "حكم" أو "نتيجة"» فتتريث» ثم ومع فطرتك السليمة واستفتاء قلبكء تطمئن لما قد يكون 
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هو التفسير السليم» فتستوي على الجودي متكلاً على الله فتتصرف بالسلوك» بعد أن مخصت 


ولعل ما يلي عبر مجموعة من الصورء التي من الممكن أن يختلف في تفسيرها اثنان» وهي 
تعتمد على زوايا النظرلايضاح الامر بشكل بصري. 


شكل (80) 
هل يمكن الحكم على من رأى هذه الصورة بأن ما رآه حقيقة أم خيال؟! 


شكل (81) 
ما البعد الحقيقي للجبل عن الطفل؟! أم ترى أن الطفل واضع يده عليه بالفعل! هل يمكنك أن 
تجزم بنسبة 196100 
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شكل (82) 
هل يمكنك أن ترى الرجل الماثل أمام المكتبة؟! 


شكل (83) 
هل الدوائر في المنتصف متحركة بالفعل أم أنها مجرد وهم؟! 
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شكل (84) 
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(-85) Js: 
بالشكل الذي نراه؟!..طالع الصور التالية:‎ "my هل ما نراه دوائر حقيقية أم أنه تم تنفيذه‎ 


شكل (85-ب) 
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شكل (85-د) 
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شكل (85-ط) 
تم إنجاز هذا التصميم وبشكل واقعي في شاطئ كاردف بريطانيا 


فما استعرضناہ من نماذج وصورء يؤكد بأنه ليس كل ما نراه بأعيينا من الضرورة يكون واقعاً 
أو حقيقياً مثلما نتصورہ. طالع المزيد من النماذج في الملحق )1( 

فالإدراك البصري يستوجب أكثر من مجرد تفعيل حاسة البصرء فهو يستوجب تفعيل مجموعة 
موجودة» في حين قد تكون موجودة. 

مثال: عندما يرى شخص ما كرسياًء فإن الاحتمال الأكبر يشير إلى إمكانية الجلوس عليه 
فالشيء "الكرسي" يقدم احتمالية الجلوس. 

هب أنك تنظر إلى وجه شخص ما قد يكون هذا الوجه مبتسماً أو حزيناًء فهل عملية الإبصار 
تتطلب التعرف على هيكل الوجه وتضاريسه» أم أننا في واقع الأمر نتلقى إشارات دماغية 
تشير إلى حالة السعادة أو الحزن؟ 
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ما تم استعراضه يتضمن التأمل في مهمة منفردة واحدةء غير أن الأمر والحال أحياناً يتكون 
من مهام عديدة ومنوعة ضمن سياقات مختلفة» مثال» تقدير أطوال موجودات تظهر عن بعد. 


فعندما نستعرض مجموعة بل حشداً من الصور التي تظهر بشكل سريع كالوميض بسرعه أمام 
العين؛ فإن العين ربما — وبصعوبة - تدرك أن Gas,‏ ما قد مر أمام العين» فما ماهية كل صورة 
ض من هذا الحشد الكبير من الصور الذي مر أمام العين؟ وهو ما يشير إلى قدرات محدودة 
لحاسة البصر حيال قدراتها في النظر إلى الأشياءء والأشياء المنظورة أو التي تحدث من 
حولناء ومن أجل التعرف على الحدث الذي مر أمامنا؛ فإن ذلك يتطلب أن نستعرض الصور 
بشكل متسلسل» ومن خلال مستويات من الأحجام» ومع التجريد من أجل أن نصل إلى ماهية 
الشيء الذي مر من أمام بصرنا في وحدة زمنية من (1- 2) ثانیة وتأمل في ذات الوقت كيف 
أن المستويات الرفيعة من الإدراك لدى الإنسان تتم لديه في غضون أقل من نصف ثانية. 
والإدراك لا یقتصر في مجال ما نراه» وإنما مع ما نسمعه أيضاً: 


فكيف أدرك المسلمون وفهموا لمر وموك الله على سر رھ ہو ہہ 
Dua)‏ الله a el‏ أن تدعو Ead‏ ة فصلوا. وقالت طائفة: 0ص 7ھ 
عليدا من AC‏ فصلت.طائفة إيقاناً واحتناباً»وتركت طائقة إيمانا واحسباباء وله بن رهزل 


الله واحداً من الفريقين. الراوي: عبيدالله بن كعب» فقه السيرة 


وكيف أدرك المسلمون وفهموا سورة "الفتح"؟ ففى الوقت الذي فرح فيه المسلمونء نجد أبا بكر 
رضي الله عنه يبكي» وكان سبب بكائه هو ما أدركه من معنى (سیخرجون أفواجاً مثلما دخلوا 
أفواجا)! 

مشورة النبي لأم سلمة 

كذلك استشارة النبي صلى الله عليه وسلم لأم سلمة وهي إحدى زوجاته؛ التي أشارت عليه 
بمشورة أخذ بھاء وكان لها أثر كبير في تدعيم صفوف المسلمين»ء وعدم انشقاقهم بعد صلح 
الحديبيةء وتفصيل هذه المشورة على سبيل المثال كما جاء في (السيرة الحلبية) هي: (أن النبي 


بعد أن فرغ من كتاب صلح الحديبية بينه وبين كفار قريشء اختلف المسلمون في شروط 
و رج جس لھڈ النبي بالحلق وبالنحر» على اعتبار أن موقع 
الحديبية يعتبر أكثره ذ في الحرمء فاستبشر ے بعض المسلمين بقبول عمرتهم وحلق» ورفض 
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البعض الآخر الحلق» إنما أقصر شعره رجاء أن يحلقوا بعد طوافهم بالبيت» وقد أعاد الرسول 
على مسمعهم مراراً الأمر بالحلق فلم يحلقواء فدخل على (أم سلمة) وهو شديد الغضب. فقالت 


له: (ما لك يا رسول الل؟)ء وأعادت عليه السؤال أكثر من مرة» وهو لا يجيبهاء ثم ذكر لها ما 
لقي من الناس وقال لها: (هلك المسلمون يا أم سلمة» أمرتهم أن ينحروا ويحلقوا فلم يفعلوا). 
فقالت له أم سلمة: (يا رسول اللہ لا تَلُمهم؛ فإنهم قد داخلهم أمر عظيم» مما أدخلت على نفسك 
في أمير الك لاحم ورجوعهم بغير فت ح). 
وهي تعني بقولها هذاء أن قبول النبي صلی الله عليه وسلم بصلح الحديبية اقتضى منهم العودة 
إلى المدينة دون أن يدخلوا مكة» ليؤدوا العمرة» ويطوفوا حول الكعبة» ثم ينحروا البدن» ثم 
يحلقوا الرؤوس كما هو معروف. ثم أشارت أم سلمة على النبي صلى الله عليه وسلم أن يخرج 
من داره» ولا يكلم أحداً من الناس» وينحر بدنه ويحلق رأسه. فأخذ النبي بالمشورة وعمل بها 
دون أن يكلم das‏ وهوى بالحربة إلى البدن رافعاً صوته: (بسم cil‏ الله أکبر)ء ثم دخل صلی 
الله عليه وسلم قبة له» ودعا (بَخْراش الحلاق)ء فحلق رأسه»ء ورمى شعره على شجرة.. ولما 
رأى الناس ذلك منه قاموا فنحروا وحلقوا مقتدين بنبيهم الكريم. وهكذا فض النزاع وخلّت 
المشكلة. فالتفت النبي عندئذ إلى (أم سلمة) وقال لها: IX)‏ أنت يا أم سلمة» لقد نجًا اللہ بك 
إلى المدينة بعد أن أقاموا بالحديبية تسعة عشر يوماً أو عشرين). 

لذاء يكون السؤال دائماً ليس فيما استمعت» أو ما الذي استمعت إليه» إلى» كيف استمعت؟ 


وحيال الأصوات» نلاحظ ol‏ بعض هم يأنس للاستماع إلى صسوت ندفق الماء من النافورة 
ويعتبرونه معززاً للهدوء والسلامء بينما ينزعج من صوت الماء آخرون. 

والأمر ينطبق على المقطوعات الموسیفیة التي يرى فيها بعضدهم مبعثاً للهدوء والاسترخاء 
۶۹7 یی۶9)و+"ٔ““ 


يكمن التعقيد حيال "الفهم أو البصيرة" في كونه یتطلب مستويات مختلفة من «dll ja]‏ 
ومستويات عالية من الدقة» يعجز معها أحياناً فهم ما تتضمنه من إشارات. 
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والإدراك ينطوي على علاقات متشابكة ومتداخلة تتطلب نظاماً أكثر ثراء تمضي بشكل 
منطقيء ومع قدرة فائقة على التجریدء وقدرة على إدراك المسببات وأمور أخرى (26). 


5- هدف وجودك: 


هل التصرف الذي ستقدم عليه» أو الحكم الذي ستتوصل إليه يعزز هدف وجودك على الأرض؟ 
إن المعيار الذي تدور عليه سلوكياتنا يستمد اتجاهه من هدف وجودنا على الأرض» فاللہ يقرر 


"وما خلقت الجن والإنس إلا لیعبدون"ء "فالعبادة" ]3 ومن العبادة أن تتعامل مع الآخر وفق 
القيم التي تعزز نشر رسالة العبودية cd‏ فمن العبودية أن تؤمن بحسن الظن» فكل تصرف قد 
يبدو مسيئاً وموجهاً إليك من قبل الآخرين» يجب أن نعرضه | S‏ لحسن الظن» ونمنحه من 
المبررات والأعذار قبل أن نحكم عليه كما من العبودية السعي في حوائج الآخرین؛ ويجعل الله 
في السعي هذا ما يثاب عليه المرء أضعاف ما يثاب عليه بالالتزام بصلاة نافلة» كما من العبودية 
أن تعرف أن الله قد حدد مفهوماً جديداً للأخوة» تفوق أخوة النسب والعرق» إلى أخوة يفرضها 
الإيمان Gl"‏ المؤمنون إخوة"» وللأخوة حقوقء Uia‏ بذل النصح على سبيل call‏ ما يجعلك 
تتمهل في كبح أي تصرف قد يبدو منك ما لم يوزن بمعيار الأخوة» فتعمد إلى التذلل له ممارساً 
"أذلة على المؤمنین"ء ممنثلاً تعزيز هدف الوجود الأول "عبادة الله". 

نخلص من ذلكء أن القيم في الإسلام لا تخضع لمعادلة ریاضیة مثلما تخضع إليه القيم في 
المجتمعات الغربية» فالغرب استراح بأن جعل المصلحة المترتبة على الممارسة هي المعيار 
الذي من خلالها يمكن أن تكون به قیمیأء فأنت أمام الفقير الجائع قد تطعمه إذا تأكد لديك أن في 
عملية إطعامه مصلحة تعود عليك.. في سمعة تعود عليك.. أو على استثماراتك.. أو تصحح من 
صورتك السوداوية لدى عملائك» أما إذا لم يتأكد لك ذلكء فموته أولى من أن تلتفت إليه وهو 
يتضور جوعاً. وقد لخصنا عناصر يحتكم إليها "الإدراك" لدی المسلم» وجعلناها في ثماني 
مراحل» هي: 


سی 
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والآنء نستعرض نماذج تؤكد لنا المسار القيمي للثماني السابقة في النهج الإسلامي؛ حيث نستقيها 
من القرآن والسنة النبوية: 


S gl‏ في "التبيّن": 
يستعرض القرآن الكريم في مواضع كثيرة أهمية عنصر التبين» وفيما يلي نطالع على 
سبيل المثال: 

Duis MG )6(( -‏ آمَنُوا إن جَاءَكُمْ فابق ينبا Lii‏ أن تُصِيبُوا قَوْمَا بجَهالة 
قَنُصْبِحُوا على ما عم (oos‏ (الحجرات)ء والمعني: یا أَيَهَا الَذِينَ آمَنُوا إنْ جَاءَكُمْ 
sud‏ کی tdm‏ ص من خیب Aga ads)‏ 


à‏ " الهدهد: ((20) وَتَقَقَدَ dati‏ فَقَالَ مَا ِي لا أَرَى الْهُدْهْدَ gi‏ كانَ مِنَ الْغَائبِينَ 
lae Abe e‏ شديدًا 5 لَأَدْبَحَنَهُ 5 idol‏ بِسُلْطانِ مُبينِ )22( xe ex‏ 
بَعِيدٍ Qi‏ أخطث ہمَا لَمْ ثحط به وَجثثك من سَبَا بِنَبَا يّقينٍ) (النمل). قال الهدهد كما 
جاء في تفسير الجلالين أخطت ہما لغ Lai‏ به" أي: caudal‏ على ما لغ تطلع عَلَيْهِ 


(البقرة:160). 


ث-قصة "حادثة الإفك " ((14) إن الَذِينَ جَاءُوا بالإفكِ Aquae‏ مِنْكُم لا تَخْسَبُوهُ شرًا 
لم بل هو خير لخم ِكل اهي dll Ma‏ من الإثم الذي لى كِبْرَهُ ka‏ له 
clie‏ عَظِيمٌ )12( 331 3 سَمِغتُمُو , Oh o‏ الْمُؤْمِنُونَ lia gil S‏ بأنفسهم خَيْرَا وَقالُوا 
هذا di‏ مُبين )13( لؤلا جَاءُوا عَليْه بأَربَعَة شهدَاء xà‏ لم dd jà elg auto 1 io‏ 
عِنْدَ اللہ ھُمْ الْكَاذِبُونَ) (الفور). _ 
وجاء في تفسير الجلالين: S)"‏ الَّذِينَ جَاءُوا بالإفك" أَمْوَأ الْكَذِب (pco XXe ule‏ 
الله عَنْهَا أمْ Gli ia a‏ "عُصْبّة "iis‏ جَمَاعَة مِنْ ual‏ فال نان زن cul‏ 
وعد الله Rina S eda s Col oil‏ بأت جَخش Sy"‏ 7 شيك ںواپ یو غين اھ 
پا شرا لک بل هو خير لک nS AG‏ ال به وَيَظهنَ بر اة غائشة ومن خاء معها Ais‏ 
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وهر صتفران» "ؤل" هلا "إذ" جين Gay Dl à idc‏ والمؤيئات بأنفسية" أي 
b‏ بَغضیخ بِبَعْضٍ "خَيْرَا وََالُوا هَدَا إفك مُبين" cass‏ بَيّن فيه التقات عَنْ الخطاب أي 
EI A asd i euh‏ "للا" Sla‏ "جَاءُوا" أي الْعْصْبَة "عَلَيْهِ بأَرْبَعَة شهداء" شَاهَدُوهُ 
San‏ لم يأثوا بالشّهَدَاءِ فَأولَِكَ عند اله" col‏ فی حكمه "هُمْ الْكَاذِبُونَ" فيه". 


ثانياً: في "الإدراك": 


كافة قصص موسى عليه السلام مع الخضر كما جاءت في سورة "الكهف": 
((71) فَانْطَلَقَا حَتَى إِذَا رَكبَا في السّفيتة خَرَقَهَا قال أَخَرَقْتَهَا S AS‏ أَهْلَهَا لَقَدْ جنت 
شيا إِمْرًا). 


فهي قصص متتالية» تبين Ul‏ أهمية الإحاطة والعلم» ونبذ الحكم على ما نراه من الوهلة الأولى. 


وجاء في الفرق بين الرؤية والإدراك ما عرضه الأستاذ: محمد إسماعيل «dl gie‏ الباحت فت 


ہی یب ا ا ہہت خلافاً للنظر؛ لأنه يقال: 
نظرت» فلم ار د شیئا. ولا يقال ذلك في: رأيت. والأصل في الرؤية أن تكون بالحاسة؛ نحو قوله 
تعالى: ¥ $303 الْجَحِيم * ثم uid‏ عَيْنَ (iol‏ (التكاثر:5 - 7). وقد تكون بالوهم والتخیٔل؛ 
نحو قوله تعالى: ( وَلَوْ تَرَى إِذْ وُقِهُوأْ (ule‏ النّارِ)(الأنعام:27). وقد تكون بالتفگر؛ نحو قوله 
تعالى: ) ull‏ أَرَى مَا لآ 5355( (الأنفال:48). وقد تكون بالفؤاد؛ نحو قوله تعالى: CAS Gy‏ 
Ca road‏ رَأى)(النجم:11). أما الرؤية في نحو قوله تعالى: ( gll‏ يَرَْأْ أنّ الله الَّذِي حَلَقَ 
cal ja al‏ وَالْأَرْض قار ule.‏ أن ia s‏ 4(الإسراء:99) فهي من رؤية البص ر. وقد 
يتعْدّى فعل الرؤية — c (el)‏ فيقتضي معنى النظر المؤدي إلى الاعتبار؛ كما في قوله تعالى: ) 
zi‏ 15555 إلى اللَیْر فَوْقَهُمْ صّاقات LA M aris‏ 19:4( 


ثانیا۔ أما الإدراك فهو بلوغ أقصى الشيء. ویقال : أدرك الصبئء إذا بلغ غاية الصبا؛ وذلك 

cus‏ البلوغ. AJ B‏ تعالى: BI uis)‏ 4531 الْغَرَقُ)(يونس:90) يعني: أنه الغرق قد أحاط به 
من جميع الجهات. وقوله تعالى: AS) SI)‏ الأَيْصَارُ) (الأنعام:103). يعني: أن الأبصار لا 
يمكنها أن تحيط به سبحانه. ومنهم من حمله على رؤية البصيرة» وذكر أنه قد A‏ به على ما 
روي عن أبى بكر- رضى الله عنه- في قوله: "يا من غاية معرفته القصور عن معرفته"؛ |3 
كان غاية معرفته تعالى أن تعرف الأشياءء فتعلم أنه ليس بشيء منهاء ولا بمثلها؛ بل هو مُوجِد 
AMNEM: jl.‏ ساس سا 
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ومثل قوله تعالى: eSI OL A& jy‏ :103( في نفي الإدراك على سبيل الاستغراق 
والشمول قوله تعالی: 3 يُحِيطُونَ به (ale‏ (طه:110) في نفي الإحاطة. قال الرازي: 
"وذلك يدل على كونه تعالى la Sis‏ عن المقدار والشكل والصورة: وإلا لكان الإدراك والعلم 
محيطين به؛ وذلك على خلاف هذين النصّين. فإن قيل: لم لا يجوز أن يقال: إنه» وإن كان 
جسماًء لكنه جسم كبير؛ فلهذا المعنى لا يحيط به الإدراك والعلم؟ قلنا: لو كان الأمر كذلك؛ 
لصح أن يقال: إن علوم الخلق وأبصارهم لا تحيط بالسموات ولا بالجبال ولا بالبحار ولا 
بالمفاوز؛ فإن هذه الأشياء أجسام كبيرة» والأبصار لا تحيط بأطرافهاء والعلوم لا تصل إلى 
تمام أجزائها. ولو كان الأمر كذلك» لما كان في تخصيص ذات الله تعالى بهذا الوص ف فائدة". 


ثالثاً- ولما كانت الرؤية تعني إدراك المرئي من الجهة المقابلة: سأل موسى عليه السلام ربه 
الرؤية» فقال: i o5)‏ أنظز Ul, (143 iil e YI (al.‏ كانت رؤيته سبحانه غير جائزة 
في الدنياء أجابه تعالى بقوله :( لن loi‏ فأتى بفعل الرؤية منفيًا ب(لن)» > التي تدل على قصر 
النفي» بخلاف النفي ب(لا)ء التي تدل على طول النفي وامتداده. فدل ذلك على أن رؤيته تعالى 
ممتنعة في الدنياء جائزة في الآخرةء خلافاً للمعتزلة: الذين احتجوا بقوله تعالى:إلاً 3$ A&‏ 
الأنْصَارٌُ)(الأنعام:103) على عدم جواز رؤيته سبحانه في الآخرة. والآية حجة عليهم» لا لهم؛ 
لأن الإدراك إما أن يراد به: مطلق الرؤية. أو يراد به :الرؤية المقيدة بالإحاطة. والأول باطل؛ 
لأنه ليس كل من رأى شيئاًء يقال: إنه أدركه؛ كما لا يقال: أحاط به. وقد di‏ ابن عباس رضي 
الله عنهما عن ذلكء فقال: ca ali"‏ ترى السماء؟ قال: بلى. قال: أكلها ترى؟ قال: لا". 


ومن رأى جوانب الجيش أو الجبل أو البستان أو المدينة» لا يقال: إنه أدركها؛ وإنما يقال: 
أدركهاء إذا أحاط بها رؤية. فثبت بذلك أن الإدراك فی لغة العرب ليس مرادفاً للرؤية» وأنه 
ليس كل من رأى شيئاًء يقال في لغتهم: إنه أدركه. وكيف يقال بترادف اللفظين» وبين لفظ 
الرؤية» ولفظ الإدراك عموم وخصوص. أو اشتراك لفظيء فقد تقع رؤية بلا إدراك» وقد يقع 
إدراك بلا رؤية؛ فإن الإدراك يستعمل في إدراك العلمء وإدراك القدرة» فقد يدرك الشيء 
d jill‏ وإن لم يشاهد؛ كالأعمى الذي طلب رجلاً هارباً منه» فأدركه» ولم يره. وقد قال تعالى: 
لما تَرَاءى الْجَنْعَانِ قال CLR Lal‏ مُوسّى إِنا لَمْذْرَكُونَ* قال گلا إنَّ مَعِيَ رَبَي 
سَيَهدِينِ)(الشعراء:62-61)» فنفى موسى- عليه السلام- الإدراك مع إثبات الترائي؛ فعْلِم أنه قد 
يكون رؤية بلا إدراك. والإدراك هنا هو إدراك القدرة. أي: إنا لملحقون» محاط بنا. وإذا انتفی 
هذا الإدراك, ف قد تنتفي "NEM‏ البصر [NINOS‏ 
ومما يبين ذلك أن الله تعالى ذكر قوله: S S Jy‏ الأٰبْصَارم(الأنعام:103)ء يمدح به نفسه 
سبحانه وتعالى. ومعلوم أن کون الشيء لا يرى» ليس بصفة مدح؛ لان النفي المحض لا يكون 
مدحاًء إن لم يتضمّن أمراً ثبوتيّاً؛ ولأن المعدوم أيضاً لا يرى. والمعدوم لا يمدح» فعلم أن 
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مجرد نفي الرؤية لا مدح فيه. جو یں مم وو سیت > الذي لا يتضمن 
d‏ لا مدح فيه» ولا (Jas‏ فلا ca Jl eaa)‏ > جل وعلا نفسه به. بل ولا يصف تعالى نفسه به؛ 
Dus‏ بخص cadi‏ ات ف كنرله وال ؛ 3 ulis Y‏ رَبُكَ أحدا)(الكهف: 49( 
مستلزم لثبوت صفة عدله» ومتضمن لكمالها. وقوله تعالى: is SS Y)‏ 5 نَؤمٌ)(البقرة: 
255( مستلزم لثبوت صفة حياته وقيوميته» ومتضمّن لكمالهما. وقوله تعالى: )33 يُحِيطُونَ 
بشَيْءٍ مَنْ عِلْمِهِ إلا بمَا شّاء)(البقرة: 255( مستلزم لثبوت علمه» ومتضمّن لكماله» وكذلك قوله 
تعالى: cai)‏ عَنْهُ Dia‏ دّرَ4(سبا: 3).. وهكذا كل نفي يأتي في ص فات الله تعالى في 
الفران و ال ba‏ هو رت كمال ده ibus‏ ر ال 

ثالثاً» "النية" 


أ- حدیث النیات: Lai"‏ الأعمال بالنيات» وإنما لكل امرئ ما نوى» فمن كانت هجرته إلى 
الله ورسوله؛ فهجرته إلى الله ورسوله» ومن كانت هجرته إلى دنيا يصيبهاء أو إلى 
امرأة ينكحها؛ فهجرته إلى ما هاجر إليه". 
الراوي: عمر بن الخطاب. المحدث: البخاري 


dela aii Dd y الله عليه ونك لتاق الزبجل رکا حمية‎ ul raa وا وو الى اي‎ o 
ويقاتل رياءء فأي ذلك في سبيل الله؟ قال: (من قاتل لتكون كلمة الله هي العلياء فهو في سبيل‎ 


رابعاً: "المسؤولية": 
في القرآن كما في السنةء تشدید على عنصر المسؤوليةء وفيما يلي نستعرض: 
أ- ((36) Y,‏ تقف adu‏ لَك به ale‏ إِنْ السّمْع وَالْبَصَر وَالْفْوَادَ did ji‏ كَانَ Aie‏ 

مَسْنُولا) (الإسراء). 
ال علي بْن اي طَلْحَة عَنْ ِبْن عبّاس یَقُول: لا تقل وقال الف عَنْهُ لا تَْم أحَدَا ما لشن لك 
به cele‏ وَقَالَ مُحَمّد بْن الْحَنَفيّة: يَعْنِي ثَهَادَة الژور وَقَالَ قَتَادَة: لا تقل رایت وَلَمْ تر وَسَمِغت 
۳ھ s‏ الله تحالى ناك عَنْ ذلك كله مضنمون ما ذكرُوة Dj‏ اله تعالي 
تھی عَنْ Jl‏ بلا «le‏ > بَلْ olo‏ الذي هُوَ التَوَهُم وَالْحَيَال U&‏ قال تَعَالَى: AA"‏ 1 كتير ا من 
Oa‏ إِنَّ C dall oaa‏ إِتّہ' ' وَفِي الْحَدِیث: Sla s cS"‏ فَإنَّ San‏ أخُذب الْحَدِيْ em‏ 
ذاؤد: "بشن مَطِيّة الرَّجُل 5 946 1( وَفِي الْحَدِيث الآخر: y‏ نّ أَفْرَى الْفِرَى أَنْ يْرِي J& 5I‏ عَيْنَيْه 
مَا لَمْ uis "Ss‏ الصّحيح: "من cal Uia als‏ یم اْقَِامَة أنْ يَعقد o aci cgo‏ ولي بفاءِل"» 
A133‏ "گل أو لَوْكَ''؛ 2 هَذِهِ الصتفات من 5àll 5 geo eC‏ اد "كَانَ S iua d Aie‏ 2 7ء 
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الْعَبْد عَنْهَا يَوْم Aie QU call‏ وَعَمًا Dae‏ فيا 35 م atl ji Qus‏ مَگان u& ds‏ قَالَ 
التتّاعِر: ذه المكاز له تكد رل الرس رال تله ارك الأنام. .(تقسير یر ابن كثير). 


ب-في الحديث النبوي: "كلكم راع ومسؤول عن رعيته؛ فالإمام راع ومسؤول عن رعيته. 
والرجل في أهله راع وهو مسؤول عن رعيته؛ والمرأة في بيت زوجها راعية وهي 
مسؤولة عن رعيتهاء والخادم في مال سيده راع وهو مسؤول عن رعيته". قال: فسمعت 
في مال أبيه راع ومسؤول عن رعيته؛ فكلكم راع» وكلكم مسؤول عن رعيته". 
الراوي: عبدالله بن عمر. المحدث: البخاري 

خامساً: "حسن الظن" 


أ- حادثة الإفك» ففي حادثة الإفك درس لا ينسىء أصّل لمفهوم "الإدراك" بأسلوب عملي 
o y‏ له رب العالمين» فلا حكم على ما تراه إلا بالبينة» والشهود الأربعة» وزاد حيال من 
خاض بنقل ما لم يتثبت بوصفه بالنفاق. 

ب-"إن بعض الظن "e‏ (الحجرات:12). 


2 الأنعام ١‏ 6 116 وَإِنْ تطغ ]58 مَنْ فِي الأزض يُضِلَوكَ عَنْ Jas‏ الله ]6 
5 الا Gd‏ وَإِنْ هذ YI‏ يخرصون 


4 يونس 10 36 ٦ BS iiu;‏ ہہپہگہہ اله 
عَلِيمٌ Us‏ يَفْعَلُونَ 


5 يونس 10 66 ألا إنَّ یه مَنْ في eI GU‏ وَمَنْ فِي الْأَرْض وَما iis‏ الَذِينَ 
يَدْعُونَ مِنْ دون A‏ شرَكَاءَ إِنْ يَتَبِعُونَ إلا Gs‏ وَإِنْ هُمْ إل 
يَحْرْصُونَ 

& بَعْضَ الظنَ‎ OI ORII كزدر ۔ مِنَ‎ Fl ub ا الا‎ 12 49 c al 
ولا تَحِسَّمُوا ولا يَغْتَبْ بَعْضُكُمْ بَعْضًا أَيُحِبُ أَحَدُكُم أن يأل‎ 
لَحْمَ أَخِيه مَيْنَا فَكَرِهْثْمُوهُ وَانَقُوا الله إنَّ الله تَوَابٌ رَحِيمٌ‎ 
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8 النجم 53 28 suu;‏ مِنْ عِلْم إِنْ يَتَبِعْونَ إلا OBI SB‏ لا يُغْنِي مِنَ 


ث- وفي الحديث الشريف: "حسن الظن من حسن العبادة". 
الراوي: أبو هريرة. المحدث: المصدر: سنن 5 داود 


سادساً: "تبليغ الدعوة" 


أ- أمر الله eas‏ بالامتثال الكلي لله: 


((162) 0$ إن صلاتِي وَنْسُكي وَمَحْيَايٍ وَمَمَاتِي à‏ رَبَ الْعَالّمينَ) (الأنعام )» فكل نية وكل 
موقف وكل سلوك يجب أن يكون محكوماً بالله. 


السورة | رقم السورة ١‏ رقم الآية yl‏ 


م 


ب- في دعوة رسول الله صلی الله عليه وسلم الغلام اليهوديء بالرغم من أنه كان مجرد غلام 
صبي» كان يعمل في خدمته صلی الله عليه وسلمء ومع دعوة ملوك الفرس والروم» نلاحظ 
اتساع الدائرة لتشمل الغلام والملوك مع اختلاف قدر كل منهما. 

سادساً: "المحفزات/ الدوافع" 

دافع الاطمئنان: 
فعندما تكون نهاية المرحلة الدنيوية مختومة "بالاطمئنان"» بل أن يسمح لھا بالاجتياز 
والرجوع إلى Als ja‏ البرزخ حال وصلت لمقام "الطمأنينة"» وفي القرآن جاءت الآية: 
جنتي" (طالع أيضاً مؤلفنا: محفز القيم 2010). 
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ثامناً: "المشاعر" 


والمشاعر ما هي إلا نتيجية طبيعية لمؤثرات وردود فعل سالبة أو موجبة» يتأثر بها الشخص؛ 
وتحدث عبر (أشخاصء مناسبات» تصرفات)» يتم تقييمها لحظياً من خلال ما يؤمن به الشخص 


فيما يلي» نستعرض نماذج مما SS‏ في القرآن الكريم من بعض مشاعر (الغضب والحسرة..) 
S‏ في الغضب: 


م السورة | رقم | رقم الآية 
السورة الاية 
1 الأعراف| 7 |150 | Ula‏ رَجَعَ مُوسَى إلى قَوْمِهِ عَصنْبَانَ أسبفًا قَالَ voi‏ 
usata‏ مِنْ بَعْدِي pal‏ أْرَ رَبَكُمْ وَلقَى الألواح وَأَحَدْ 
++1٦٢٦>‏ 0+ ا 
وگاڈوا os fs‏ فلا eunti‏ بي الْأعدَاءَ وَلَا تجْعلْیِي مَعَ 
PAAR‏ 


رَبُكُمْ وَعْدَا حَسَئًا أفطال عَلَيْكُمْ لھڈ أم َرَت أنْ يَحِلَ 


گ٥‎ ٤> 


م السورة | رقم e‏ 0 
السورة | الآية 
1 الأعراف | 7 |154 وَلْمّا سكت عَنْ موسى الْعَضَبْ أَحَدْ الواح وَفِي 
Lii Ld‏ هُدَى وَرَحْمَةٌ للَذِينَ هُمْ لِرَبَھخ يَرْهَبُونَ 


ول تَعَاَى: "وما متكت عَنْ مودتى الْقَضتب"؛ أ غضتبه لی قؤمه "أخذ الألواح"؛ أي التي 
گانَ ull‏ مِنْ i‏ العَضَّب على عِبَادَتهِمْ العجْل غَيْرَة d‏ وَعَضَبًا لَه". (تفسير ابن كثير). 
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e‏ السورة رقم السورة رقم الآية الآية 
1 المدثر 74 22 2$ عبس 5:53 
2 اعبس 80 1 Rr‏ 


9S‏ غير وَاڃد من المُفَسَرِينَ أنّ رَسُول الله صلی اللہ «de‏ وَسَلَمَ کان يَوْمَا يُخَاطِب بَعْض 
عُْظْمَاء "ey‏ َقذ طمع في ٳِسلامهء à iid‏ يُخَاطِبِهُ ies‏ إِذ o Dl‏ ام مَكْنُوم وَكَانَ 

ois‏ ألم قدِيمَاء فَجَعَلَ يسال رمثول الله ula‏ اللہ has dle‏ مِنْ شيء gs‏ عَلَيْهِ 555 اللي 
ENSE MS‏ سَاعته تلك ليِتَمَن مِنْ مُحَاطبة ذلك الرَجُل طْمَعا وَرَغْبة في 
هِدَايّتهه 5 osse‏ فِي 5 4 ابن ce Ra al‏ وَأَعْرَن Dil s Ae‏ عَلَى الآخر 51 الله تَعَالَى: Que"‏ 


وَتَوَلَى". 
ad‏ الحسرة: 
السورة رقم | رقم الآية 
السورة الآية 
1 | آل 3 6 _ يا أَيْهَا cul‏ آَمَنُوا لا تَكُونُوا كَالْذِينَ كَفَرُوا وَقَالُوا لإِحْوَانِهِمْ 
عمران إِذَا ضَرَيُوا في الأزض أؤ كَانُوا غرَّى لؤ كَانُوا عِنْدَنَا مَا 


مَانُوا وَمَا فوا لِيَجْعَلَ الله ذَلِكَ حَسْرَۃ في قُلُوبِهمْ وال يُحْيِي 
وَيْمِيتْ وال بِمَا تَعْمَلُونَ بَصِيرٌ 
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م | السورة أ رقم | رقم الآية 
السورة الاية 
اها 4 وَتَوَلَى عَنْهُمْ وَقَالَ يَا أَسَقَى عَلَى يُوسُف وَابْيَضَّتْ عَيْنَاهُ 


2 فاطر 35 34 وقلوا الحم مل الذي ذهب عئا الحَزَن ِن بنا لور 
ره 


ص9 28 0 | "وأصبح فؤاد أم موسى فارغاً إن كادت لتبدي به لولا أن 
ربطنا على قلبها لتكون من المؤمنين" 


م | السورة | رقم السورة رقم الاية ل 
oq Y 1‏ |33 10 "إذ جاؤوكم من فوقكم ومن أسفل منكم وإذ 
زاغت الأبصار وبلغت القلوب الحناجر 
وتظنون بالله الظنونا". 


فيها إشارة للمراحل: 
1- المعاينة البصرية. 
2- استثارة عاطفة ومشاعر الخوف والقلق. 
Jus! -3‏ الفكر (الظن). 
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ردود فعل سالبة أو موجبة 


event ,people, actions, 


(تقييم الأشياء بناء على 
أهدافناء معايير ومقاییس 
الحياة ) 


شكل (87) 


ولكن الوصلة فيما بین السبب والعاطفة هو من يقرر الموقف أو السلوك .(Madok)‏ 
وتؤكد الدراسات أنه لا يوجد قرار من غير دعم عاطفي. 


موقف الإنسان يبدأ بتقييم معلوماتي (Cognitive appraisal)‏ - ليحرك نحوه مخزوناً Gic‏ 
— ليتصرف Action‏ 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
165 


وحول ما جاء في القرآن حيال مفهوم "الإدراك" نذكر: 


((104) 3$ جَاءَكُمْ jas‏ مِنْ رَبَكُمْ فمَنْ أَبْصَرَ فلتفسه وَمَنْ عَمِي فَعَلَيْهَا وَمَا Ul‏ عَلَیْکمْ 
بحفيظ ): 

َل يا مُحَمّد لَهُمْ: Sin‏ جَاءَكُمْ ES " yas‏ "من رَبَكُمْ فَمَنْ أَنْصَر" فَمَنْ أَنْصَرَهَا C‏ "فَلنَفْسِه" 
po‏ لأنَّ ثواب إِنْصّاره لَه "وَمَنْ eR‏ ' عَنْهَا Dos‏ "فَعَلَيْهَا" 65 إضلاله. du‏ عَلَيْكُْ 
بحَفیظ' ' رَقِيب لأغمَالِكم US‏ نا 988 


2 


(osi دَرَسْت وَلنْبَيَنَُ قوم‎ Lal piod s الآيَاتِ‎ cà aai dis )105(( 

Abe في‎ BEES أي‎ ' [PESE "الآيَات' ' لِيَعتَبِرُوا‎ Ces ' cà Lai gx مَا‎ s GS "وَكَذَلِكَ"‎ 
Aa الْمَاضينَ وَجِنْت بِهَدًا‎ cas درست أي‎ 82] à وَفِي‎ TEES JA ذاگزت‎ "oL a ' XI 
بها شر لی‎ "all Sy" ات کرک د‎ 


1- أن الإدراك الذي لا لبس فيه سيتم في اليوم الآخر. 

2- أن الإدراك لدى الإنسان في الدنيا حتى ومع الاجتھاد سيكون ناقصاً. 

3- أن الله وحده وهو الخالق والخبير الذي يدرك حقيقة الأشياء كلهاء ومحيط بها بما فيها 
كل ما تدركه أبصارنا. 

4- أما الححج والبراهين فهي واضحة وإدراكها ميسر للجميع. 

- أن المشككين بدعوة الرسول محمد صلى الله عليه وسلم مذهولون بالإحاطة العلمية 

والإدراك الذي جاء به لذا فهم يعوزون ذلك لاجتهاد الرسول صلی الله عليه وسلم 
بدراسة كتب الماضينء إشارة إلى أن أحد عناصر الإدراك يتم من خلال الاجتهاد في 
البحث والاطلاع. 
وهو سبحانه يدرك الأبصارء فهو يعرف مواقعهاء ونواياهاء وعما تبحث» ولماذا casui‏ 
وخلفية كل منها التاريخية وعلاقتها بما تبصره. والتأثير النفسي والمشاعري الذي 
انتابها ساعة إبصارها ذاك» وأثره على الأنفس» وما تشكل من موقف حيالهاء والنية 
التي تم استحداٹھا للقيام بسلوك تال» لذا "ألم تر كيف فعل ربك بأصحاب الفيل"؛ هو 
نوع من التمرين» واللہ أعلم؛ > الذي یقرب من خلاله اللہ سبحاذه4 الإدراك الاحاش 
للحدث؛ من خلال تفعيل مخيلة الإنسان لما قد يكون قد تم وهو بذلك يكون حقيقة ما تم 
مهما شط الخيال لكل بني الإنسان» لتصوير عظمة الحدث بالشكل الذي تم. 
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كما إن الإسلام يحث المسلمين على تفعيل "الحواس"؛ من أجل "التبين"» وإغناء "الإدراك"“ 
ودعوة تفعيل حواس "السمع" و"البصر" نجدها في مواضع عديدة» ثم عرض ذلك على 
"العقل" و"القلب"؛ إمعاناً في استقرار لما تم إدراكه واستيعابه فالاطمئنان إليه. 


عملية الإدراك تخضع لعاملين اثنين 
لتبسيط عملية الإفهام المختلفة الناتجة عن عمليات الإدراك» نقول: إن العاملين الاثنين هما: 


العامل الأول: وهو المؤشر «Index.‏ حيث نقصد بالمؤشر هو أن كل إنسان منا يتخذ - 
بشكل تلقائي بحت - مؤش راً أو مقياساً يقيس من خلاله الأمور والأحداث فينظر من 
خلاله إليهاء فهو بذلك يحجب كل ما لا يشكل بالنسبة إليه قيمة أو معنى» ويسمح بمرور 
ما ينسجم ويتفق من معلومات مع المؤشر الذي اتخذه؛ فتتفاعل حواسه ومشاعره وعقله 
مع تلك المعلومات ويستوعبها. 

العامل الثاني: وهو المخزون التراكمي (الخبرات» والمعارفء والقيم؛ والثقافة التي 
ينتمي إليهاء والدین... إلخ). 

وکلا العاملين يتفاعل مع الحدث أو (المؤثر)ء فیْلونان المشهد بما يجعله مدركاً بشكل 
فريد؛ ما يعني أنه من الاستحالة أن نجد اثنين يتعرضان لذات المؤثرء فتكون مدركاتهما 
واحدة» فهي لا بد أن تتفاوت لاعتبارات تفاوت عاملي (المؤشر + المخزون التراكمي). 
و(المؤشر) يستمد بناءه ونظامه من العامل الثاني (المخزون)» فهو يتشكل في هيئة يتم 
انتقاء عناصرها بشكل لاإرادي أحياناً من قبل الشخصء لتكون بمثابة الدرع الشفاف 
الذي يسمح لنفاذ بعض المعلومات» ويحجب البعض الآخر. 

لذاء وجدنا المسيح عليه السلام عندما مر هو وحواريوه على جيفة لحيوان» أخذ كل 
واحد منهم يصف ما رأىء فكان أحدهم متقزز برائحتهاء والآخر من شكلهاء أما المسيح 
عليه السلام فقال: "ألم تلحظوا مدى بياض أضراسها؟!"» 

وكذا مع الرسول محمد صلی الله عليه وسلم» عندما دخل على عائشة:؛ فذكرت له 
تصذقها بفخذ الشاة» حيث لم تبقٌ منها إلا قطعة يسيرة»ء فقالت: لم يبق غير هذه» فسارع 
النبي ص لى الله عليه وسلم قائلا: " بل بقيت كلها إلا هذه". وقد جمعني لقاء مع زملاء 
Ax‏ إليهم أحدهم سؤالاً يستفسر فيه عما يمكن أن يشكل لهم "القلم" من معنى؟ فكانت 
الإفادات متفاوته» وجميعها يدور حول وظيفته "الكتابة"» غير أن أحدهم قال: "إنه رمز 
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للتواصل الحضاري"ء فالأخير كان مدركه مختلفاً؛ نظراً لاختلاف المؤشر الذي اعتمده 
فيما يمكن أن يشكل "القلم" من معنى بالنسبة إليه. 

فأمام المؤثر الذي يتعرض إليه الإنسان من خلال حواسہء ينتقل هذا التأثير إلى 
(المؤشر)» فيتكون (الإدراك)» وفيما يلي نستعرض (لمؤشرات مختلفة) و(مدركات 
مختلفة) عبر رسم توضيحي. 


(حدث ما) 


المؤشر (شخص 1) 


المؤشر (شخص 3) 


| 
7 L (2) الادراك‎ 


الإدراك(3) 


شكل (88) صورة توضيحية لأشكال متباينة من المؤشرات وما يتبعها من إدراكات 
ds‏ مختلفة. 
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وثمة أنواع من المؤشراتء فلكل إنسان مؤشره الخاص الذي يتم استحضارہہ وبشكل تلقائي 
من قبل الشخص فور تعرض حواس هذا الشخص لمؤثر ما. 


والمؤشر هو من يؤثر في شكل النهج Approch‏ الذي سيعتمده الشخص المتلقي للمؤثرء كي 
فرع بین الحدثء أو يقوم بطرح رؤاه» ويستمد بنيته من النظام الذي تم تبنيه» كأن يكون 
نظاماً "شيوعياً " أو "رأسمالياً" أو "ليبرالياً حراً مطلقاً" أو "إسلاميا" أو "عنصریا"., إلخ. 
فنحن هنا لا ندعو بناء على ذلك إلى توحيد "مدركات" الناس» بل إن تعدد المدارك مطلب بحد 
ذاته» و"المؤشر" هو من يساهم في تلوين أو إيضاح الصورة والحدثء لذا جاء في ظلال معنى 
الآية "وَأَنَهُ a‏ أَصنْحَكَ وَأَبْكَى": أن الله يجعل الناس حيال المشهد الموحد يضحكون أو يبكون» 
بالرغم من أنه واحد لدى الجميع. (ظلال سيد قطب). 


AI وفي‎ 


dll)‏ تر cx‏ فَعَلَ at‏ بأصنحاب الفيل) (الفيل)» الْقَوْلِ في تأويل قَوْله تعالی: الع تر كيف فَعَلَ 
ati‏ بأَصْحَاب الفيل) يَقُول تَعَالَى ذِگرہ لِتبِيَهِ مُحَمّد صَلَى الہ عَلَيْهِ cll cala s‏ تلظر يا مُحَمّد Qi‏ 
قلبك» قَتَرَى بها (كَيْف فَعَلَ catal ali‏ الفيل)(الطبري). 


وَقيل: أَلَمْ تَعلّم. oil O5‏ عَبّاس: E‏ تَسْمَع؟ وَاللَفظ استفهام» وَالْمَعْنَى تفرير. وَالخطاب iii‏ 
صلی الله ade.‏ وَسَلَمَء «ge ASI;‏ آي ألم 15 مَا csi‏ بأصتحاب «Jill‏ أي قَذ رَأَيْتُمْ ex «as‏ 
مَؤضِع مِنَتِي oe‏ فمَا لَكُمْ لا تُؤْمِنُونَ؟ "یف" فِي مَؤْضِع تصنب ب" فَعَلَ "ali‏ لا ب" gll‏ تر 
"CR‏ مِنْ مَعْنَى الِامْتِفهَام.(القرطبي). 

ما يشير إلى دعوة Ade‏ للمسلمين للنظر والتخيل» وبلا شك في أن DS‏ سيتخيل وينظر بعين 
قلبه» ويدرك على خلاف ما يدركه الآخر؛ وهو ما يعزز تعددية وتنوع المدرك. 

ووضوح مؤشر الإدراك هذا يعتمد على وضوح هدف ما يسعى إليه الشخص» أو وضوح 
مسار يتخذه الشخص في حياته» وتصور الشخص للحياة والكون والله. 
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مدارات الإدراك 


الشخص وتفسیراتھ حيال ما يعاين ويرىء نذكر منها: 


.Emotional oreanted المدار العاطفي‎ -1 

Rational oreanted المدار المنطقي‎ -2 

3- مدار المفاهيم .Conceptioal oreanted‏ 
لذاء نطالع تفسير الشخص ينحو منحى عاطفياًء أو يستمد نظرته للأشياء من حوله على 
نحو يدور حول العاطفة والمشاعرہ وكذا الأمر بالنسبة لمن يكون مؤشر الإدراك فيه 
مداره المفاهيم» فهو يستمد نظرته للأشياء من حوله على نحو يدور حول المفاهيم؛ 
فتجده ينظر ويفسر ضمن منظور لا يشترك Axa‏ فيه من البشر إلا قلة» قد تصل نسبتهم 
وفق الإحصاءات إلى %2 فقط, 
ومؤشرات الإدراك تتأثر بما يستثيرهاء سواء من خلال مثيرات خارجية أو مثيرات 
dalla‏ والمثير الخارجي يمكن معاینته أما الداخلي فهو ما يعتمد على الصور 
المتخيلة» أو نتيجة ما يمارسه الإنسان من تأملء أو نتيجة المشاعر التي تنتاب الإنسان 
كنتيجة طبيعية لعمليات التذكر لمواقف سابقة تم تخزينها في ذاكرته. 
ومؤشر الإدراك هذا هو بمثابة مقياس لا يختلف في فكرته عن باقي المقاييس» كمقياس 
"ريختر" الذي يقيس درجة الزلازل» أو مقياس ومؤشر "نازدك" الذي يقيس أداء الأسهم 
في البورصة:؛ أو مؤشر "الرفاة الاجتماعي" wellbeing index‏ الذي يقيس مدی 
رض الشعب عن أداء حكوماتهم في قطاعات الحياة المختلفة؛ كالتعليم والصحة 
والاقتصادء فمؤشر الإدراك هذا هو مقياس لقياس مدى الإدراك» أو يقيس نسبة 
الإحاطةء لذا يصدق أن نستعين هنا بعبارة الهدهد "أحطت بما لم تحط به" كتعبير 
صادق عن مؤشر الإدراك هذا في زاوية من زواياه» ونسميه هنا "إدراك إحاط"ء وثمة 
إدراك في التفسیرء وهدهد سليمان هذا أدرك (الإحاطة والتفسير) معاًء أما فرعون فقد 
كان ينقصه إدراك الإحاطة وإدراك التفسیر Ds)‏ فِرْعَوْنٌ يا Sall G3‏ مَا عَلِمْتُ لَكُمْ مِنْ 
S63 cs xe ad‏ ِي يا هَامَانُ على الطِين فَاجْعَلْ لي صَزحا Bal uie‏ إلى إِلَّهِ مُوسَى 
وَإِنِي لَأظْنَة مِنَ الْكاذِبین). 
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والآية: (يعلمون ظاهراً من الحياة الدنيا وهم عن الآخرة هم غافلون) (الروم:7)ء إشارة إلى 
مرحلة الإحاطة دون إدراك مرحلة التفسير. 


ويبرز السؤال: هل الإدراك يقتصر على بني الإنسان؟ 


إن الإدراك لا یقتصر على بني الإنسان» بل إن الإدراك یشمل الحيوان وباقي المخلوقات؛ 
كالملائكة والجن» وفيما يلي بيان نبينه من خلال الجدول التالي: 


نوع الخلق الدليل من القرآن 

الحشرات ( النمل ) (18) حَتى إذا أتؤا (le‏ وادِي I‏ قالت تملة يَا il‏ 
MPG‏ اذخُلوا مَسَاكتَكُمْ لا يَحْطِمَتَّكُمْ سُلَيْمَانُ وَجُنُودُهُ وَهُْهْ لا 
يتعرُونَ(النمل) 

الملائكة }30{ وَاِذ قال ^35 للمَلائگة ای Oel.‏ في الأزض خَلِيفَة 
قَانُوا أتَجْعَلُ فيها مَنْ Saas‏ فيها وَيَسْفِكُ اللِمَاءَ وَنَحْنُ سبح 
بِحَمْدِكَ وَنْقَدِسُ dli‏ قَالَ del ud‏ ما لا تَعلمُونَ(القرة) 
الجن (الشيطان ( )48( 35 55 لَهُمْ الشييطان, edu‏ وَقَالَ لا غَالِبَ لَکُمْ 
e gi‏ مِنَ الئاس s‏ 3( جَاڙ Ud eR‏ ترَاءَتِ jill‏ تكصّ 
عَلَى عَِبَيْهِ 5 0 ql‏ بَرِية منك إِنِي أرَى مَا Y‏ $355 
25 أَخَافْ الله 3 Aux AM‏ ^ الْعِقَاب الانفال 


وفيا بلي فورض ااج سا سناقة اران الكريم ESI‏ رمذاء ق 
مجموعة من البشر: 


النموذج الآية في القرآن مدار وصفة الإدراك 
أصحاب الجنة ‏ | (35) وَدَخَلَ جَنَتَة وهو ظَلِع إتشيه قال ما | المدار:منطقي 
NA‏ تبيد هَذِه أَبَدّا(الكهف) صفته: إحاطة 
ناقصة وتفسير 
يعقوب عليه |لولا تفندون المدان: المٹھوم 
السلام 
ےت 7+ + 0 
السلام وتفسيري 
لقمان وصايا لقمان لابنه: المدار: مفاهيمي 
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)12( ولذ t‏ َفُمَانَ ike‏ أن 
اٹنگز یہ وَمَنْ يَشگز فَإلَمَا يكر 
لِنَفْسِهِ وَمَنْ X‏ فَإِنَّ الله As Le‏ 
(لقمان ) 

sid"‏ آتيْنا uad‏ الْحِكْمَة" مِنْهَا الْعلْم 
وَالذِيَانَة وَالإصابَة في C) ill‏ وحكمه 
کثیرۃ مَورَة.(تفسير الجلالين) 
)13( وَإِذْ قال لَقْمَانُ لابه وَهْوَ 
ibas‏ يَا بْنََ لا à js‏ الله 9 


الراك zai‏ عطي (لقمان ( 
البشر عموما / | (188] فل لا A‏ 3565,39 مرتبطة بما يوحي 
الأنبياء _ ضرا إلا مَا شَاءً الله وَلَوْ del 55S‏ به الله لنبيه وأنبيائه 
خصوصا oa RR eid‏ الْخَیْر وَمَا عليهم السلام. 


uiua‏ الو إن أنا إلا 5335 وَبَشِيدٌ 
e id‏ يُؤْمُِونَ (لاعراف) 
رجا مور او كر ME‏ 
تعالی E] ÀJ aj o‏ 9 
Dad‏ 35 إطلاع لَهُ ule‏ شئء 
مِنْ ذَلِكَ إلا بِمَا أَطْلَعَهُ الله عَلَيْه 


والإدراك الذي يكون مدارہ المفاهيم هو من يكون Giga‏ للتوصل إلى مستويات "الحكمة"» وما 
جج Sg‏ سے 
موجزة» تمنح قارئها ما يعبر عن الحقائق والآلية التي تمضي وفقها الأمورء "}269{ يُؤْتي 

Aaa I‏ مَنْ يَشَاءْ وَمَنْ c es‏ الْحقمَة فَقَذ gil‏ خَيْرًا كَثِيرَا وَمَا *S‏ إل أولو "eius‏ (البقرة). 
وهو المعنى الحقيقي للإدراك بأبعاده الإحاطية والتفسیریة حيث جاء في التفاسير أن الحكمة 
المعنية في الآية هي الفقه والعقل والمعرفة والمعنى. 

كما إن للإدراك الإحاطي كما في الإدراك التفسيري درجات: فالإدراك الذي وصل إليه محمد 
صلى الله عليه وسلم في حادثة الإسراء والمعراج» جعلته في درجة رفيعة لم يصل إليها بشرء 
والإدراك الذي وص ل إليه الخضر؛ درجته تختلف عن تلك التي وصل إليها موسى عليه 
السلام» وهكذا. 
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ويأتي لقمان كي يعضد ابنه بما وصل إليه من إدراك حيال مجريات الحياة ضمن ما وصفه الله 
من" كم" 

وهناك من ينعم بالإدراك الإحاطيء غير أنه لا يملك آلية للربط فيما بین المعلومات الواردة: 
فيحتاج إلى من يلهمه إدراك التفسيرء لذا نحن نجد - على سبيل المثال - أن الإحاطة المعلوماتية 
التي هيأتها لنا وسيلة الإنترنت» والتي هي متاحة لجميع الحض ارات كيف أن كل حضارة 
تتفاعل مع تلك المعلومات بشكل تختلف فيه مع المنتمين إلى حضارات أخرىء» فيكون أعلاها 
اس تفادة من ينتمي للحضارة الأميركيةء لقدرة توظيفها لتلك المعلومات» بينما يعجز من ينتمي 
للحضارة في بعض الدول الفقيرة الاستفادة منها بالرغم من اتاحيتها لهم. 


وهنا يبرز السؤال: هل يمكن عمل تقعيد ما يساعد في الانتقال من الإدراك الإحاطي للوصول 
إلى الإدراك التفسيري؟ 


وللإجابة» نقول: إن ثمة محاولات قام بها بعض المفكرين» ومن بينهم المتألق "د.إدوارد 
ديبونوا" الذي كان يحاول أن يجد تفسيراً ومساراً قابلاً لأن تضمه قاعدة في المفاهيم» فبين ذلك 
في أكثر من أربعين کتابأء غير أن ما asi‏ له كان يدور في فلك آلية التفكير من أجل التوأصل 
إلى الإبداع» أما نحن فمدار بحثنا هو "الإدراك". 


شكل (89) 
المؤلف مع إدوارد ديبونوا - الكويت 1987 
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ويبرز السؤال بهذا الصدد: هل من علاقة فيما بين الإبداع والإدراك؟ 


وللإجابة نقول: إن الإبداع يبحث فيما يعيد تشسکیل العلاقات المتاحة؛ من أجل الوصول إلى 
شكل جديد غير مسبوق» بغض النظر عن مدى ملائمة ما وصلنا إليه أو فاعليته ووظيفته» أما 
الإدراك» فهو يبحث عبر (مجموعة غير منظمة من المعلومات) ليصل لما يعزز لرؤية (نمط) 
تمضي وفقه المعلومات» ومن النمط الى (استخلاص نظام) ومن النظام للانتقال (للمفاهيم)» 
والمفاهيم هي من تشكل الإيقاع الذي تسير فيه ووفقه الأمور من حولناء سواء شملت الأفكار أو 
الأحداث أو الأشياءء لتصل حينئذ للقاعدة الا وهي"الحكمة" لیتسفاد منها في تفس ير الظواهر 
والأحداث التي تدور من حولناء فللإبداع مسار يختلف عن مسار الإدراك» بالرغم من العلاقة 
التي تجمعهما في کون أن الإدراك جزء أساسي في عملية الإبداع» وهذا لا يعني أن الإبداع 
أعلى مستوى من الإدراك. 


نعمء إنه من الممكن قياس نسبة الإدراك» وذلك من خلال: 


أ- تحديد ذ الادر اك (منطق. » عاطفي » مفا ; 
JP ES‏ 1 ي» مفاهيمي) 
ب-استيفاء عاملي (الإحاطة + التفسير). 


كيف نعرف أن شخصاً ما مستوفي لعامل التفسير؟ وهل يمكن قياس أو وضع درجة لاستيفائه 
لهذا العامل؟ 


ما من الأشخاص: 


أ- فحال تكرار عدد من التفسيرات الفريدة التي تجعله محل تميز عنهم» فبقدر هذا التكرار 
هو 10 أشخاصء وكانت نتائج الاختبار تشير إلى تفرده عنهم بعدد 7 إجابات 
"نوعية"؛ فيكون بهذه الحالة قد حصل على 9070 في استيفائه لعامل التفسير. 

ب-الأمر يصدق كذلك مع درجة الإدراك الإحاطي» فمن خلال اختبار يوجه للمجموعة 
مجموعة من الأشخاص حال تم الإجابة على أكبر عدد من الأسئلةء فالشخص الذي 
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كانت إجابته 4 (صواب) من أصل 10 أسئلة تكون إحاطته العلمية بنسبة %40 فقط 
وهكذا. 


المراحل التي تعرض إليها الإنسان في بنائه الإدراكي: 


1- مرحلة تمت بعد أو أثناء عملية الخلق (وعلم آدم الأسماء كلها ثم عرضهم على 
الملائكة...) (البقرة). 

2- مرحلة تراكمية المعرفة (أثناء عملية التخلق في الرحمء وبعد الولادة مباشرة). 

3- مرحلة بلوغ الرشد d)‏ آنَمْتُمْ مِنْهُمْ رُثنْدَا فَاذفُوا إِلَيْهِمْ أَمْوَالَهُمْ...) (النساء:6). 

4- مرحلة البرمجة اللامرئية والمرئية أحياناً التي يقوم بها الشيطانء )35 5 لَهُمْ 
الشَيْطَانُ أَغْمَالَهُمْ O5‏ لا غَالِبَ لَكُمْ ea‏ مِنَ الئاس وَإِنِي جَارٌ لَكُمْ oai cse RU‏ 
تكصن على axe‏ وَقَالَ ٽي بَريءَ مِنْكُمْ إِنِي أرَى مَا لا 5553 ٳٽِي أخَاف اله 3 dil‏ شَدِيذ 
cii‏ )48(( (الأنفال). 

وجاء في تفسير الجلالين: "و" 5SSE‏ "إذْ 55 لَهُمْ "odes‏ إِبْلِيس "Reli"‏ بان cle MERE‏ 
لقاء الا کاو ا الموج من اعا JM‏ وَقَالَ" ad‏ "لا غالب لَكُمْ اليَوْم مِنْ الئاس 


"^ 


uil;‏ جار لَُم' ' من ATUS‏ وَكَانَ أَنَاهُمْ في صُورَة سُراقة بن مالك سَيّد alls‏ النَاحِيَة Ui"‏ تَرَاءعَتْ" 
القت "الْفِئَتَانِ" Aaa‏ 5 $58 وَرَأَى الْمَلائِكَة يده في یَد الحَارث بن شام "تكصن" رَجَعَ 
"عَلَى عَقِبَيْه" ها ربا "وقال" Ud‏ قَالُوا aT‏ اَذ Gl‏ على هَذه الْحَال uii"‏ بَرِيء iSo‏ ' مِنْ حِوَاركُمْ 
ui"‏ أرَى مَا لا ترون" مِنْ الْمَلائِكَة "ئي cats‏ الله" أَنْ يُهْلِكنِي. 

وجاء في سورة البقرة: ")268( aS S USt‏ الْقَقْرَ وَيَأَمْرْكُمْ بالفخشاءِ 5 A‏ يَعِدكُمْ مَغْفِرَةَ Aia‏ 
وَفَضْلا 5 Al‏ وَاسِعٌ عَلِيمٌ". 

na cr يَعدكم القذر" 553 وَفَكُمْ به إِنْ تَصَدَقتُمْ فكوا "نامرك سی‎ jam 
واسع‎ "gal 5 dil S" مِنْهُ‎ Ul, "وآلله يَعِدكُم" عَلَى الإنقاق "مَغْفِرَة مِنْه" لِذُنُوبِكُمْ "وَفَضئْلا" رقا‎ 
(تفسير الجلالين).‎ NT "ede" فضنله‎ 


1- درجة سلامة الحواس. 
2- درجة سلامة القيم. 
3- درجة سلامة المعتقد أو الدين. 
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العناصر التي تعتبرون الأهم في تشكيل (نظام ورؤية هذا الشخص) للأشياء والأحداث من 
حوله فدرجة صواب مسار هذه العناصر يكون صواب وغنى الإدراك لديه. 


ما أنواع البرمجة المعلومائیة والمعرفية والحسية التي یتعرض إليها الإنسان في تشكيل 
(الإدراك الإحاطي) لديه؟ 


وللإجابة على هذا السؤال نقول: إن ثمة نوعين من البرمجة المعلوماتية التي يتعرض إليها 
الإنسان» وهما: 

أ- برمجة مرئية. 

ب-برمجة لامرئية. 


والبرمجة المرئية: هي كل ما من شأنه يؤثر على حواس الإنسان من خلال البيئة المدركة 
المحيطة به» في مثل الصور والمشاهد والأحداث والصوتيات والذبذبات والموجات بأنواعهاء 
ونحن أطلقنا عليها بالمرئية» بحكم أن الذبدبات؛ سواء كانت صوتية أو كهربائية أو 
كهرومغناطيسية.. فجميعها يمكن معاينتها من خلال الأجهزة الإلكترونية الحديثة. 

Ul‏ البرمجة غير المرئية: فهي بما يتعرض إليه الإنسان من وساوس الشیطانء فالشيطان يعمل 
جاهداً وبشكل لحظي على تغيير مدركات الإنسان حيال ما يرى» من خلال تحبيب المنكر على 
سبيل المثال» فهو - أي الإنسان - عندما اقترف السرقة ثم أفاق» نجده متألماً ومستغرباً كيف 
اقترف ذلك أمام ما تعرّض إليه من إغواء حينئذ؛ ما جعل اختلالاً ما يصيب القيم عنده؛ والله 
في قرآنه يقول: (الشيطان يعدكم الفقر)» وحيث أنه لا يوجد تواصل مباشر بين الإنسان 
والشيطان» فلابد أن تكون مسألة الفقر يقوم بها الشيطان» من خلال تأثير غير مرئي تنال من 
أو تلون الإدراك لديه بالشكل الذي ستؤول إليهء وقد بینت سورة "الناس" عملية التأثير على 
الإدراك من خلال عملية الوسوسة»ء بل وبينها رب العالمين بجرس موسيقي مکرر "من شر 
لذاء يأتي الإسلام ليؤكد دور وسائل نقل المعرفةء وما يشكل برمجة للإدراك في الإنسان» 
ويجعل لها نظاماً وقوانين» فلا يطلقها کل الإطلاق» بل تمضي وفق منهج. (طالع مؤلفنا: 
مقدمة في منهجية الإبداع» 1984ء الكويت» 1992 القاهرة). 
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ويجعل تلك المُوصّلات "الحواس" مسؤولة فيما تلتقطه وفيما تنقله من معارف تراکمیة AI AA‏ 
في ذلك الإدراك عند الإنسان (وَلَا Us ciis‏ لَيْسَ لَك به zle‏ إنّ السّمع وَالْیَصنر وَالْقْوَادَ OS‏ أُولَيِكَ 
گان عَنْهُ (Y sia‏ )36( (الإسراء)ء فثمة مسؤولية فيما تلتقطه من: 

1- صور ومشاهد. 

3- ماتعرض له قلبك من رؤى. 

والسؤال الذي يبرز بهذا الصدد: هل بالإمكان اعتماد درع» درع يقي هذا QUA!‏ من 
البرمجيات غير المرئية؟ 
وللإجابة على هذا السؤال نقول: إن الإسلام وضح لنا معالم هذه الدرع من خلال: 

1- فضح صفات الشيطان» وآلية تأثيره على الإنسان» ما يجعل الإنسان متحفزاً في اتقاء 
وساوسه وتأثيره. 

2- منح الإسلام المسلم (معوذات) يقرؤها بصفة دورية؛ تقيه من وساوس الشيطان. 

cus. -3‏ الإسلام للمسلم أن يقرأ بش كل يومي وردہ القرآني؛ ما يجعل الرؤية أكثر 
وضوحاًء وما يجعل في عملية تكرار القراءة تذكيراً وتأميناً تلقائياً نحو التصورات 
الصحيحة» وبما يعزز من متانة مؤشر الإدراك لديه. 

4- حبب إلى المسلم PE. e cas‏ الله الحسنى» وفي الإحصاء هذاء وهو غير العدء ما 
يعزز وضوح الرؤية ويعزز في شحذه للإدراك. 

5- حديث Lal"‏ الأعمال بالنيات"؛ يعمل وبش كل تلقائي على البرمجة التلقائية نحو أي 
سلوك سيقدم عليه الإنسان» بما يجعله متفقاً بما يجعله منسجماً مع هدف وجوده؛ ألا 
وهو "العبادة". 


لنناقش الآن العبارة الدارجة» والتي تقول: إن ما تدركه هو الواقع :Perception is reality‏ 
هل حقاً ما ندركه هو الواقع؟ 
إذا كان الإدراك = (الإحاطة + التفسير). 


وإذا كانت (الإحاطة) معنية بحجم وقدرة ودرجة تمكن الحواس من التقاط المعلومات. 
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و(التفسير) معني بفهم العلاقات فيما لديك من معلومات بعد تحليلها لتتمكن من قدرة الخروج 
بتفسير مناسب حيالها. 

و(الحكمة) تعني القدرة على تحويل ما أدركت إلى مفاهيم أو ما يش به القانون» والقدرة على 
التعرف على إيقاعات ما يحاط بنا من معلومات (مشاهدء مسامع» أحداث..)ء والكشف عما 
يحركها من ناموس. 

ونقصد بل(الإيقاع) النظم المعلوماتي الموفض الى نمط يمكن ادراكه والمرشد في الكشف عن 
تلك القوانين والنواميس. 

ثم لنتعرف على ما تعنيه کل من الكلمتين» الحقيقة «Truth‏ والواقع .Reality‏ 

فإذا كانت الحقيقة غير قابلة للإدراك إلا في أمر الحجج الربانية» وأن الله سبحانه قد أطلع بعض 
من خص من البشر (الأنبياء والرسل) أجزاء من تلك الحقيقة» (في مثل: عندما كلم الله موسى 
عليه السلام» وفي حادثة الإسراء والمعراج مع نبينا محمد صلی اللہ عليه وسلم). 


شكل (90) صورة مجهرية لرأس بعوضة 
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وإذا کان الواقعء هو كل ما يقع من حولناء وتكون حواسنا قادرة على الإحاطة به وإدراکه 
ومثال لواقع غير قابل للإدراك الحسيء الفيروسات والذرات المتطايرة في الجو من حولنا 
Cs‏ فعدم 3 تمكننا من مشاهدتها لا يعني عدم وجودها 5 5 |8 قعیتھاء فهل نحن نطالع البعوضة وفق 


الشكل الذي نض العه في شكل d€(101)‏ فعدم القدرة على الإحاطة بالشيء يؤثر سلباً 
على عدم القدرة على التفسيرء وبالتالي تنعدم مرحلة التوصل إلى الحكمة» لذا نعمد إلى التأمل 
وإطلاق ملكات العقل والقلب من أجل التوصل إلى الحقيقة فنبصر بعين القلب» وهي الحقيقة 
في مثل ما فعل إبراهيم عليه السلام عندما توصل إلى حقيقة وجود الله بعين قلبه» وساعدته هنا 
الفطرة التي برمجت في الأصل في مرحلة التكوين (خلق الإنسان)» وأشهدنا على وجوده قبل 
أن ينزلنا إلى الأرضء أي في مرحلة البرمجة الأولى للإدراك. 


عاينها البعض کالرسلء 
أما الحجج والبراهين 
فهي مدركة لدى الجميع 


غير مستقر نظرأ لوجود 
الإيهامات/لا يمكن الاعتماد 
عليه في التفسير 
"كالسراب"/ يحتاج إلى 
تفعيل أدوات الحواس 
للإحاطة به/ أدواتنا الحسية 
قاصرة على الإحاطة به 
بمؤشر الإدراك لدينا/ يعتمد 
على درجة سلامة الحواس 
عندنا/يعتمد علي قدراتنا 
العقلية والقلبية والقدرة علي 
الربط/ يحتاج إلى تفعيل علاقة 


شكل (91) 


وللانتقال من دائرة الواقع إلى دائرة الحقيقة هناك خمس مراحل: 


1- مرحلة الواقع .Reality‏ 
2- مرحلة الكشف عن نظم المعلومات الذي يمضي وفق نمط " الإيقاع "Rhythm‏ 
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3- مرحلة الحكمة Wisdom‏ . 
4- مرحلة تعزيز الإدراك Perception‏ 
5- مرحلة التعرف وفهم الحقيقة Truth‏ 


رھ رک في كاه P‏ يحيظون سی cde‏ إلا ما شنا" شور 3 s‏ اعت 
والإحاطة ممكنة لمن يشاء سبحانه» ومع هذه الإحاطة يتم التعرف على الحقيقة. 


ما يعني أن الواقع غير الإدراك والواقع هو ليس ما تدركه»ء والواقع هو غير الحقيقة. 
لذا perception is what you perceive‏ 
وأيضاً Perception is never reality‏ 


Perseption is never the truth وكذلك‎ 


m»‏ 4الإدراك m‏ 3 -الحكمة کے کا 2۔الابذاع m‏ 1۔لواقع 


شكل (92 ) 


وفي الآية "[22) فمكث غَيرَ Qd aas‏ أخطث ہما لم تحط به gg‏ من Via‏ ِنبا "oa‏ 

فمَگٿ" الْهُذهُد "عير بَعيد" (gl‏ غاب Ioui Ula;‏ جَاءَ Qi‏ لِسلَيْمَانَ: cha‏ ہما لم تحط 
به" أيْ اِطلَحت على ما لع تَطلِع ade‏ أنت dla i Y s‏ "وجك مِنْ سَبَا "oss Go‏ آي gs‏ صذق 
حَق یَقین Uns‏ هُمْ uum‏ وَهُمْ ملوك الْيَمَن. 


")23 " وجدت امْرَأَةَ تَمْلِكُهُمْ وَأُوتِيثْ من ipi QS‏ وَلھا oue‏ عَظيمٌ Yi (25) ٠‏ يَسْجُدُوا 
A‏ الذي يُخرج م الّخْبْءَ في eu guai‏ وَالْأَرْضِ وَيَعْلَمْ مَا تُخْفُونَ وَمَا تُعلُونَ }26{ الله 4l Y‏ 
إلا 3A‏ 35 الْعَرْشِ الْعظيم": 


"27( قال سَنَنظرُ أصدَقت aj‏ كنت من الْكَاذِبينَ"(النمل) (تأكيداً لعنصر "التبين" الذي أسلفنا 
ذكره في موضع متقدم من هذا الكتاب). 

قول تَعَالَى مُخْيرًا عَنْ قول GAS‏ لِلَهُذهُدِ جين أَخْبَرَهُ عَنْ أهل سَبَا deis S‏ "قال ju‏ 
أصدَقت cus ad‏ مِنْ الْكَاذِبينَ" csl‏ أصَدَفت في إِخْبَارك Isa‏ "أم كذت مِن "ONT‏ في stas‏ 
لِتَخْلُْص مِنْ الْوَعِيد الذي falis SÍ‏ (تفسير ابن كثير). 
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tc all ۵‏ ا كن :أن يكورم ca gall al‏ الذي aid (ind‏ اء Vs y‏ عاف 


ثم نسأل: هل يمكن تعليم الإدراك؟ 


نحن قد بيّنا فيما مضى كيف أن قيمة الطمأنينة من الممكن التدرب عليهاء ومن الممكن أن 
يتعلمها «Quay‏ وبينا آلیات لغرس هذه القيمة وبرمجتها في دماغه وس لوكه (طالع مؤلفنا 
"محفز القیمء2010ء مؤسسة "الإعلاميون العرب")ء ولكن هل من الممكن تدريب الإنسان 
على آليات الإدراك الرفيع المستوى؟ وهل من الممكن أن نعلم الإدراك ونغرسه؟ 


تعليم الإدراك 


مق الکن ينا نه کاو فى Dea‏ قطنم ا لق ت ن مهال ف لکیہ ت ون 
77 اكه Aia]‏ إلى يعض ,۶5 )ھ۶ ا 
وأخرى بالتعامل مع المعلومة» وفيما يلي بيان بعناصر المنهج: 


1- البناء الثقافي» ومفهوم الثقافة وآلية تشكلها لدى الشخص. (طالع الفصل الأول في هذا 
الكتاب). 

2- البناء القيمي» وآلية غرس القیم؛ سواء لدى الأفراد أو على نطاق المجتمعات. (طالع 
مؤلفنا: تفعيل القیم وممارستھاء 2010ء محفز القیمء 2010(. 

3- مهارة إدراك الإیقاعء ونقصد بالإيقاع هنا ملاحظة المشهدء أو المسمع. أو الحدث 
وتفحصه في كيفية وقوعه وآليته» والتعرف على نمطه الذي شكل cieli)!‏ (طالع مؤلفنا: 
منهجية الابداعء 4ء ذات السلاسلء» eas II‏ 41992« 92 الوفای القاهرة وكتاب 
صيد المفهوم 2013) للمؤلف. 

4- دور الدراسات المسحية الميدانية في إيضاح المشهد أو الحدث؛ من أجل استيعاب 
أفضل للحدث أو الظاهرة أو cs. sl‏ والتعرف على العلاقات الحاكمة له وذات العلاقة 
به» ودرجة قوة كل علاقة كسبب فيما تم معاينته (طالع مؤلفنا: استکشاف القيم..صيانتها 
ومعالجتھاء 2010). 

5- تشكل الإدراكء ونظرياته» (طالع مؤلفنا: مؤشر الإدراك والقيم). 

6- التعبير الفني والإدراك» (طالع مؤلفنا: المشغولات اليدوية وغرس القيم» 2018). 
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7- کتابنا "طبقات برمجة القيم في القرآن «e II‏ 2018 
والإدراك قد يكون سريعاًء وقد يكون بطيئاًء وحيث إننا بصدد الكشف عن عالم الإدراك لدى 
الإنسان السليم» سليم الحواس والعقل والقلب» فيكون البطيء في الاستجابة أو السرعة محكوماً 
بالعناد أو الكبر» وهو ما يمكن تبيّنه من موقف كل من السحرة وفرعون أمام الآيات التي 
استعرضها موسى عليه السلام» والآيات التالية توضح ذلك: 
o qu WE " "‏ * ہے وہ o EE. Bi A o ix.3 dt‏ 
1- الإدراك لدى 9 G 55e 5$ 085 (38)" «55e‏ ايها المَلا مَا عَلِمْتْ eSI‏ مِنْ 4I‏ غَيْرِي 
فأؤقذ ِي G‏ هَامَانُ ule‏ الطِينِ فَاجْعَلَ لي صَزحا لَعَلَي أَطْلِعْ إلى li‏ مُوسَى وَإِنِي AS‏ 
مِنَ الْكَاذِبينَ(139 وَاسْ تَهْبَرَ هُوَ وَجُنُودُهُ في الأزض un‏ الْحَق وَظلوا Lal AS‏ لا 
يُرْجَعُونَ" (القصص). 
2- (123) قال فِرْعَوْنْ آمَنْنُمْ به قبل أن 3I‏ لَكُمْ إنَّ هَذَا SEAT‏ مَكَرْنْمُوهُ في Anal‏ لِنُخْرِجُوا 
afe oso 2 $.4.$2 5 ,-8‏ 4 ۹% آم EDT. dE‏ + .ہہ دچ LUE C‏ 
مِنْهَا أهلها فَؤف تعلمُونء[124] لاقطعن ايْدِيَكُمْ وَأَرَجْلَكُمْ مِن خلاف B‏ لاص لبنكم 
أَجْمَعِينَ(125] قالوا إِنَا لی 5 مُنْقَلِيُونَ[126] وَمَا s dis‏ إلا أَنْ آمَنَا بآیاتِ رَبَنَا Ul‏ 
G5 iet‏ أفرغ Ule.‏ صَبْرًا "aaa V js‏ (الأعراف). 
يلاحظ الإدراك السريع من قبل السحرة قياساً بالاستجابةء والإدراك البطيء لدى فرعون. 
استجابته تلقائية دونما حاجة إلى زمن طويل للتفکیر أو زمن لتقليب الأمور والنظر في 
أصبح في موقف حرج أمام البحر ومن خلفه فرعون وجنوده. 
sel lS (61)"‏ الْجَنَعَانِ قَالَ s sl‏ مُوسَى إِنا لَمُدْرَكُونَ )62( قال گلا à]‏ مَعِي «D‏ 
سَيَھُدِین"'.(الشعراء). 
وفي مقولة بني إسرائيل: OS Sad GI"‏ فهم بهذه الإفادة يقررون أنهم لم يدركوا بعد Als ja‏ 
ما يرونه واقعاً ماثلاً أمام أعينهم» في حين نجد أن موسى عليه السلام قد تجاوز الواقعء ووصل 
إلى مرحلة الحقيقة» عبر مقولته: "كلا إن مَعي رَبَي سَيَهُدِينِ". 
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الفصل الخامس 


الإيقاع وعلاقته بالإدراك 


ماذا نقصد بالإيقاع *Rhythm‏ 


الإيقاع هو أداة ترشدنا للوص ول إلى القوانين الحاكمة من حولنا في هذا الكون» هو نظم 
المعلومات الذي يمضي وفق نمط ومن خلاله نتعرف على النواميس الخفية للأحداث 
والمشاهدات التي أودعها الله فيما خلق. 

الإيقاع في النهج الإسلامي 

سورة "الكهف" وسورة "النمل" وجميع قصص القرآن» وفيما يلي نستعرض ما يخص 
موضوع فصلنا؛ ألا وهو ما يشكل نماذج من "الإيقاع" فی القرآن cas SII‏ "الإيقاع" الذي يعزز 
في النهاية ويؤدي إلى استلال "الحكمة"» في القرآن الكريم. 

النموذج الأول: ومن واقع سورة "النمل" 3 نستلهم ما يلي: 

إيقاع عبر نظم متتابع يرينا فض له س بحانه على بني الإنسان» في مساحة تبدأ من حركة 
الأجرام» وتنتهي إلى النفس البشرية» وما يخالجها من هموم وحوائج: 

")59( قل الْحَمد di‏ وَسَلام عَلَى sse‏ الَذِينَ اصلطقی آله خَيْرُ أمَا 3 6,5 

el (60)‏ مَنْ ea gla (sla‏ وَالْأَرْضَ وَأَنْرَلَ لَكُمْ مِنَ السسَمَاءِ مَاءَ فلبنَنَا به حَدَائِقَ ذات بَهْجَةِ مَا 
گان لَكُمْ أن TES EE‏ بَلْ هُمْ SECO‏ 

)61( أ مَنْ جَعَلَ 02591 15058 وَجَعَلَ خلالها نهار وَجَعَلَ لَهَا رَوَاسِي وَجَعَلَ G8‏ الْبَحْرَيْنِ 
حَاجِرًا آَإلَهُ مَع الہ َل أَكْتَرُْهُمْ لا يَعْلمُونَ 

)62( أمْ مَنْ Casi‏ الْمُضْطرً إِذَا دَعَاهُ وَيَكْشِفُ السُوءَ وَیَجْعلكُمْ خْلَقَاءَ الأزض AM‏ مَعَ اللہ قليلا 
مَا تُدکُرُون 
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(63) آم مَنْ cep‏ فِي ظلمَات الب وَالبَخر وَمَنْ يُزسِ ل الرَيَاح بُشرا os‏ يَدَيْ رَحْمَتِهِ M‏ مَعَ 
الله تَعَالَى الله عَمّا يُشْرِكُونَ 

)64( آَم مَنْ Iss‏ الْخَلَقَ تم bd‏ وَمَنْ يَرْرْقُكُمْ مِنَ السسَمَاءِ AT Lyn S S‏ مَعَ اللہ فل هَائوا بُرْهَائَكُمْ 
إِنْ كُنْتُمْ صَادِقِينَ". 


والآن» لنستبين "الإيقاع"» ثم نستلهم "الحكمة"» ثم نعزز "الإدراك"» وأخیراً نقرر "الحقيقة". 


فالإيقاع» النظم أو النمط: يظهر من خلال الخيط الرفيع الذي يجمع كافة تلك الصور والمشاهد؛ 
كي يوحدها ضمن مسار موحدہ يؤكد (رعايته» حفظه» انسجام خلقه إکرامھ...)ء وينهي كل 
مجموعة المشاهد ذات الصلة ببعضها بعضاء والمنتمية إلى قطاع من قطاعات خلقه إلى 
تساؤل مشروع "أإله مع الله؟". 


التسلسل | المصور المسموع 

1 القطاع الأول (مجموعة "أإله مع الشّه؟" 
مشاهد 
2 القطاع الثاني (مجموعة "أإله مع الله؟" دعوة للتفكر 
مشاهد 
3 القطاع الثالث (مجموعة "أإله مع النّد؟" 
مشاهد) 
4 القطاع الرابع (مجموعة "أإله مع الله؟" 
مشاهد) 


كان ذلك هو "الإيقاع " الذي تم استعراضه من خلال الواقع المحيط بالإنسان» فكيف نتوصل 
من ذلك إلى "الحكمة"؟ 

"الحكمة": الانسجام يشير إلى وحدة الخالق. 

"الإدراك": إعمال الفكر والتأمل يؤديان إلى أن لهذا الكون خالقاً. 

"الحقيقة": أن خالق هذا الكون إله واحد لا شريك ed‏ جميل فريد في صفاته؛ قادر وحافظ 


ورحيم مهيمن ومحيط 5( ومجيب. 
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نموذج الإيقاع الثاني: 


استلهمناه من سورة "البقرة": إيقاع يعري ما انطوت عليه أخلاق بني إسرائل السلوكية» في 
المماطلة وعدم الالتزام الفوري بالأوامر الربانية: 


")67( وَإِذْ قال مُوسَى لِقَوْمِه إِنَّ الله َأمْرْكُمْ أَنْ تَدْبَحُوا بَقَرَة قالوا sss‏ هوا Qd‏ أَعْودْ 
الله أن أكون مِنَ الْجَاهِلِينَ 

)68( قَالُوا اذغ لنَا رَبك ogg‏ لنا مَا هي قال إِنَهُ يفول إِنَهَا بَقَرَةْ لا فارض وَلَا بكرٌ عَوَانُ بَيْنَ 
ذلك فَافْعَلُوا ما تُؤْمَرُونَ 


)69( قَالُوا اذغ لَنَا رَبك يُبَيَنْ لنَا مَا لَوْنْهَا قال إِنَهُ Q5‏ إِنَهَا P,‏ صَفرَاءُ فاقغ لَوْنْهَا تَسمرُ 
النَاظِرِينَ 


)70( قَالوا اذغ لَنَا igo a;‏ لتا مَا هي Dig‏ تَشَابَةَ Uie‏ وَإِنَا إِنْ شَاءَ الله لَمُهتذونَ 
)71( قال Ad‏ يفول إِنها $5 لا ذلول ثثير الْأَرْضَ ولا قي الْحَرْتَ مُسِلَّمَةٌ لا شيّة فيها 
قَانُوا الآنَ جنت بِالْحَقّ Ub saab‏ وَمَا ادوا يَفْعَلُونَ" (البقرة). 
كان ذلك هو "الإيقاع" الذي تم استعراضه من خلال تكرار الطلب وتكرار المماطلة وعدم 
c al‏ فکیف تتوصل من ذلك إلى "الحكيية"؟ 
"الحكمة": لا يمكن أن يكون شعب هذا سلوكه» محل تفضيل من قبل الله. 
"الإدراك": إن عدم الامتثال الفوري يجلب غضب الرب. 
"الحقيقة": الامتثال لأمر الله يجب أن يكون فورياً؛ كي تحوز على التفضيل. 
نموذج الإيقاع الثالث: 
استلهمناه من سورة "إبراهيم": إيقاع البحث عن الحقيقة» فلما رأى القمر.. 
dS s (75)"‏ ري إِبْرَاهِيمَ مَلَكُوتَ e gal‏ وَالْأَرْضٍ وَلِيَكُونَ مِنَ المُوقنِينَ 
)76( فَلَمًا جَنٌ عَلَيْهِ اللَيْلُ رَأَى US SS‏ قَالَ هَذا رَبّي OST Ui‏ قَالَ لا as‏ الْآفلِينَ 
Uli (77)‏ رَأَى E 56 adl‏ قال هَدَا رَبَي OS US‏ قَالَ لَیْنْ uias el‏ رَبِي CA SS‏ مِنَ 
e sid‏ الضضَالِينَ 
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Uli (78)‏ رَأَى الشنّمْس بَازعَةً قال هذا Cul US SL Ia Lus‏ قال يا قَوْمِ ٳئي بَريء 
OS S s‏ 

)79( 3( 5 535 وَجْهِيَ (el‏ فَطْرَ السسّمَاوَاتِ وَالْأَرْض حَنِيقًا وَمَا اتا مِنَ الْمُشْرِكينَ" 
(الأنعام). 


كان ذلك هو "الإيقاع " الذي تم استعراضه؛ من خلال تكرار الاجتهاد في البحث عن الخالق» 
فكيف نتوصل من ذلك إلى "الحكمة"؟ 
"الحكمة": لكل خلق خالق. 
"الإدراك": أن الذي خلق كل شيء من حولنا خالق واحد. 
"الحقيقة": لهذا الكون خالق حي قيوم لا شريك له. 
نموذج الإيقاع الرابع: 
استلهمناه من سورة "الكهف": إيقاع يعزز مفهوم الإحاطة والتفسير. 
Te I3& $$ 165("‏ من AR S BASE oe.‏ من پچ BS‏ 
)66( قال لَه مُوسَى هَل أَنَبِعْكَ عَلَى أن تُعَلْمَنِ Usa‏ عْلَمْتَ 355 
S5 (68)‏ تَصنب على مَا لم ثحط به خُبْرَا 
)69( قال سَتَجِدُنِي إِنْ شاءً الله صَابرًا 5 Y‏ أغصي لك oa‏ 
ERR ER )70(‏ اتَبَعْتَنِي فلا نابي عَنْ شيءِ خئی أخديث لك مِنة ذِكْرًا 
Gd )71(‏ حَنَّى إِذَا رَكِبَا في ASI‏ خَرَقَهَا قَالَ أحَرَقتها M gll (3 x3‏ جِنْتَ Gui‏ 
إِمْرَا 
)73( قال لا نُوَاخِذْنِي Us‏ يث وَلا زهقنِي مِنْ أفري DE‏ 
allata (74)‏ حَنَّى إِذَا Gal‏ غْلَامَا فَقَتَلَهُ قال أَقَتلْتَ Cass‏ رَكِيّةَ xs‏ تفس لَقَدْ جِذْت Ui‏ 
y‏ 
)75( قال Ol afi‏ لك إِنَكَ أَنْ تنتطيعَ مَعِي صَبْرًا 
)76( قال إِنْ سالك عَنْ شَيْءٍ US‏ فلا تُصَاحِبْنِي S‏ بَلَعْتَ مِنْ A‏ غذْرًا 
)77( فانطلقا (ss‏ إِذَا أتَيّا Jal‏ قَرْيَةٍ lal Gail‏ :15 أن يُضَيَفُوهُمَا قَوَجَدَا فيها 
جدَارًا S s‏ أَنْ usi‏ فَأَقَامَهُ قال Sl‏ شِئْت cS‏ عَليْه أَجْرَا 
)78( قال هذا Qo ges dli. atis us oS‏ ما لم pii‏ عليه صَْرًا 
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ul (79)‏ السّفية فَكَانَتْ لِمَسَاكِينَ يَعْمَلُونَ في Al‏ فَأَرَدْتُ أَنْ أَعِيبَهَا وَكَانَ وَرَاءَهُمْ 

cdi ul s (80)‏ فگانَ d gl‏ مُوْمِئيْنِ فَحَتِِينَا أنْ يُرْهِقَهُمَا طغيائا وَكْفْرا 

)81( 358 أن Ui ugs‏ خَيْرَا مِنْهُ 855 وَأَفْرَب 5 US‏ 

Ul s (82)‏ الْجِدَارُ فَكَانَ لِعْلَامَیْنِ يَتِيمَيْنِ في الْمَدِيئَةِ وَكَانَ 55S A355‏ لَهُمَا وَكَانَ أَبُوَهُمَا 
dua‏ قاراد رَبك آن A S] Gs‏ وَيَسْتَخْرِجَا UA S‏ رَحْمَةَ s‏ رَبك وَمَا فَعلْنُهُ عَنْ 

أمري Du US‏ مَا لَمْ سطع عَلَيْه .15" SJ)‏ . ). 


كان ذلك هو "الإيقاع " الذي تم استعراضه؛ من خلال تكرار مسألة عدم الصبر لحين إدراك 
"الحكمة الصير يؤذي إلى Abl yl‏ فالفهم ر d jy‏ 
lay"‏ أن شرق کل سی de dle‏ 


"الحقيقة": Y‏ يحسن الحكم على ما نراہ بل لا بد من الاجتهاد في الإحاطة العلمية لحين ظهور 
الحقيقة. 


نموذج الإيقاع الخامس: 


استلهمناه من سورة "يوسف": الله يكشف all‏ مهما اجتهدت في إخفائه. 


أ- "(10) قال Quá‏ مِنْهُمْ لا تَقتُلُوا يُوسْف وَأَلْقُوهُ في غَيَابَةِ Cali‏ يَلْتَقِطْهُ ax;‏ السَيّارَةٍ 
"(15] قَلَمّا دَهَبُوا به وَأَحْمَعُوا أنْ يَجْعَلُوهُ في عَيَابَة CA‏ وَأَوْحَيْنَا إِلَيْهِ 5 


سج٥‏ وو 


هذا وَھُمْ لا يَشْعُْرُونَ" (يوسف). 


سي وه AE‏ 3 
5 مر هم 


ب۔ "(7] وَأَوْحَيْنَا إلى dd‏ شومتی ان أَرْضِعِيه فا خفْت علیہ alls‏ في Y 5 gli‏ تخافی 
d ios Y;‏ رَانُوه dtl]‏ وَجَاعِلُوهُ مِنَ الْمُرْسَلِينَ" (القصص). 
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كان ذلك هو "الإيقاع" الذي ثم استعزاض من خلال تكرار المصير المجهول الذي ينتظر 
الطفل في ظل ظروف صعبة وحالكة؛ فكيف نتوصل من ذلك إلى "الحكمة لحكمة"؟ 


"الحكمة": الله يمهل ولا يهمل. 

"الإدراك": أن الله خير حافظاً. 

"الحقيقة": لا بد أن ينتصر الخير على الشر مهما طال أمد الشر. 
نموذج الإيقاع السادس: 


استلهمناه من سورة "لقمان": الحث على التبصرء وإدراك ما انطوت عليه الأشياء من حولنا 
من حكم. 
usd UST sil; ]12("‏ الْحِكْمَةَ أن ds EXE‏ وَمَنْ EX‏ فَإِنّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ وَمَنْ i‏ فَإِنَّ الله 
la Qe‏ 


Q 35 (13)‏ لَقْمَانُ Abs js «ny‏ يَا SO‏ لا د a as‏ باه gll ay t)‏ عَظِيمْ 
(14) وَوَصَيْنَا الإنسان A3 Alas all‏ وَهْنَا cà 5 ule‏ وَفِصالَهُ في عَامَیْنِ أن اشكر 
لي وَلِوَالِدَيْكَ إلى الْمَصِيرُ 

)15( وَإِنْ جَاهَدَاكَ عَلَى أَنْ da oS‏ بي مَا لَيْسَ لك به ale‏ قلا نُطِعْهُمَا وَصَاحِبْهُمَا في 
GS‏ مَعْرُوفًا ied s‏ ستبيل مَنْ I Cul‏ إلى مَرْحِعْكُمْ eR ld‏ بمَا كُنكُمْ تَْمَلُونَ 
)16( يا بْنَيَ G3‏ إِنْ ت X Odi‏ مِنْ OS S5‏ في صَخْرَةٍ أو في السسّماواتِ أؤ في 
الأزض يَأتِ بها اله ِن اله اطيف خبيڙ 

(17) یا بن أقم الصّلاة وَأَمْرْ adl; ca alo‏ عَنِ il‏ واصنبز على dial Gs‏ إِنّ 
dl‏ مِنْ عم الأمور 

)18( وَلَا RS‏ حَدَكَ UA‏ وَلَا US‏ فِي الأزض مَرَحَا إِنَّ اللہ لا QUA OS Casi‏ 
2553 

Sail ; (19)‏ في مَشيك وَاغضُطن مِنْ صَوْتِكَ S C]‏ الأصوَات igual‏ الْحَمِيرِ" 
(لقمان). 
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كان ذلك هو "الإيقاع" الذي تم استعراضه؛ من خلال تكرار الوصاياء وجميعها مفعمة 


"بالحكم" 


"الإدراك": حسن الخلق مع الله والأبوين والناس والنفس. 


E2 


نمط يؤكد الانسجام الذي يمضي به هذا الكون» الانسجام الذي يؤكد وحدانية الخالق. 


نموذج الإيقاع السابع: 


استلهمناه من سور عدة استعرضت (قضية الموت والحياة والبعث) في الإنسان والنبات 
والخلق... 


السورة 
البقرة 


الأعراف 


EP 


رقم 
الآية 
260 


185 


41 


48 


99 


الآية 


35 قال إِيْرَاهِيمُ ui C25‏ كيف تخي الْمَوْتَى قَالَ وَل ss‏ قَالَ 
اع ile dis OS ule‏ ءا ثم Gc atis Bed‏ واغلم أنّ 
sx al‏ حَكيمٌ 

15i dij‏ في مَأَكُوتِ cl gd‏ وَالْأَرْضٍ وَمَا خَلَقَ ال مِنْ 
تود و ان كنى أن يكون كذ ارت uisi‏ فائ خرن دنه 


و 


VES. 

E 1555 aL jl‏ 38 الْأرْض نَنْقُصُهَا مِنْ أَطْرَافِهَا 5 di‏ يَحْكُمْ لا 
5A $ ASA] Cia‏ سَرِيعٌ الاب 

al;‏ يَرَوْا إلى مَا خَلَقَ الله مِنْ شَيئْءٍ AUS Us‏ عَنِ الْيَمِينِ 

all s‏ سُجْدا یہ gh s‏ دَاخِرُونَ 

& یہہ‎ ٥۵۸ 
كفورًا‎ SUP V يَخْلْقَ مِثَْهُع وَجَعل لَهُم أجَلَا لا رَيْبَ فيه فَأَبَى‎ 
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10 


11 


12 


16 


17 


19 


20 


21 


133 


18 


19 


67 


وقالوا ولا ido la‏ مِنْ 5 i ads E]‏ ما فِي الصُحُف 

7 s 1 code 

الأول 

TTT‏ اشنا 
وَجَعَلَنَا مِنَ المَاءِ OS‏ شَيْءٍ حَي افلا يُؤْمِنُونَ 

dsl‏ يَرَوْا إلى Gol eS (s YI‏ فِیهَا مِنْ cg 35 US‏ گریم 

قال uid‏ أَوتِیثةُ على عِلم عِنْدِي أَوَلَمْ يَعْلَمْ أنَّ الله قذ IT‏ مِنْ AE‏ 
مِنَ الْقْرُونِ مَنْ هو EE SEEE EUR‏ جَمْعَا ولا شنال عَنْ ذُنُوبِهمُ 
GA RA‏ 

all‏ يَرَوْا (easi CAS‏ الله الْخَلَقَ ia 2i‏ إنَّ ذلك A ule.‏ يَسِيرٌ 
RE‏ ۰ حرهًا امنا Oll calis;‏ مِنْ حَوْلِهِمْ Junius‏ 
يُؤْمِنُونَ وَبِِعْمَةٍ 55S A‏ 


أَوَلَمْ يَتَقَكّرُوا فی أَنْفْسِهِمْ مَا Gl&‏ ال المتماوات: 3 الأحن وکا Lagi‏ 
إلا (aso‏ وَأَجَلِ مُسَمَّى وَإِنَّ كَثِيرَا مِنَ الئاس eb‏ رَه لَكَافِرُونَ 


abl‏ يَسِيرُوا في الأزض فَيَنْظْرُوا كَيْف كَانَ Ae‏ الّذِينَ مِنْ قَبْلِهِمْ 


22 


23 


الروم 


السجدة 


37 


26 


كَانُوا Sl‏ مِنْهُمْ $53 وَأَنَارُوا الأرْض وَعَمَرُوهَا 5S8]‏ مما عَمَرُوهَا 
وَجَاءَتْهُمْ رُملْهُمْ cui‏ فمَا گان اللہ لِيَظْلِمَهُمْ وَلَكِنْ كَانُوا أَنْفْسَهُمْ 
dal‏ 1553 أنَّ اله lis‏ 551 لِمَنْ يَشَاءُ وَيَفْدِرُ إنّ فی WS‏ لآيَاتِ 
VEO PE‏ 

adl ads al jl‏ كَمْ أَهْلَكْنَا مِنْ قَبْلِهِمْ مِنَ الْفُرُونِ يَمْشُونَ فی مَسَاکنھم 
إنَّ في ذلك لآيَاتِ D]‏ يَسْمَعُونَ 


مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
150 


24 


26 


27 


28 


29 


30 


السجدة 


الزمر 


غافر 


27 


44 


71 


Jot 


52 


21 


نموذج الإيقاع الثامن: 
ويتكون من حكم ربانية منتشرة في القرآن الكريم في مثل: 


1- "(2)... وَمَنْ S‏ اللہ De‏ لَه مَخْرَجَا(3) 485755 مِنْ حَيْثُ لا يَحْتَسِبُ وَمَنْ 


€ 554 & A رؤا أا توق الْمَاءَ إلى الأزض الْجُژز‎ adl 


555-28 ألا‎ apa s أَنْعَامُهُمْ‎ is SG 

&gl گان عَاقبَة الذِينَ من‎ CR يسِيرُوا في الأرْضٍ فيَنْظْرُوا‎ als 
cal gl مِنْهُمْ $58 وَمَا گانَ ال لِيُعْجِرَهُ مِنْ شَيْءٍ في‎ Sa] وَكَانُوا‎ 
قَدِيرًا‎ aile. وَلَا في الأزض إِنَّهُ كَانَ‎ 

أَوَلَمْ يروا أَنَا خَلَفْنَا لَهُمْ مِمّا عَمِلَتْ أَيْدِينَا أَنْعَامًا فَهُمْ لَهَا مَالِكُونَ 
7s all‏ الإنسان انا خَلَقْنَاهُ مِنْ نُطْفَةِ فَإِدَا هُوَ خَصِيمٌ Ou‏ 


ela‏ يَعْلَمُوا أنّ الله lanis‏ الرَرْق لِمَنْ يَشَاءُ وَيَقْدِرُ إنَّ في dl‏ لایّاتِ 
أَوَلَمْ يسِيرُوا فی الأزض فَيَنْظْرُوا كَيْف كَانَ عَاقِبَةُ الَذِينَ گائوا مِنْ 
َبْلِهِمْ كَانُوا هُمْ adis Sf‏ $53 وَآنَارَا فی الأرْض فَأَحَدَهُمُ الله بِذُنُوبِھم 
وَمَا گان لَهُمْ مِنَ الله من وَاق 


ule DS go‏ اللہ Aia i‏ إِنّ اللہ بالغ o nl‏ قذ جَعَلَ الله لكل et‏ قَذرَا" 
(الطلاق). 


2- "(7) يا ud‏ الّذِينَ آَمَنُوا إِنْ تَنْ”ُرُوا الل يَنْصُرْكُمْ وَيُتَبْتْ أَقْدَامَكُنْ" (محمد). 


فهي صور تحث على تفعيل الإيقاع الخاص بهاء من خلال الممارسة؛ لاعتبار عدم 
إمكانية معاينتها في الكون المحيط بنا. 
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نموذج الإيقاع التاسع: 


ويمكن إدراك الإيقاعات في كافة الآيات القرآنية التي تبدأ ب(ومن آياته): 


eje 
السو‎ 


رة 
1 | 30 


30 22 
303 
30 | 4 
305 
30/6 


30 7 


= NO NÉ وس‎ 0 


الاية 


وَمِنْ آَيَاتِهِ أنْ خَلَقَكُمْ مِنْ تراب تم إذَا أَنْثُمْ َر VIP‏ 

وَمِنْ dl‏ أنْ حَلَقَ لَكُمْ مِنْ SRL‏ أَرْوَاجًا لِشَمْكُنُوا Uil]‏ وَجَعَلَ بَيْنَكُمْ $352 
وَرَحْمَةَ 5 في euo all‏ لِقُؤم يَتَقَكّرُونَ 

وَمِنْ آيّاته خَلَقُ esl jul!‏ وَالْأَرْض واختِلاف adl‏ وَأَلْوَانِكُمْ 5 في ذَلِكَ 
لآیاتِ لِلْعَالمِينَ 


وَمِنْ آياته مَنَامُكُْ باللَيْلِ SRI s Jd s‏ مِنْ فَْلِهِ إِنَّ في ذَلِكَ eX cag‏ 
يَسْمَعْونَ 

وَمِنْ anal‏ يُرِيكُمُْ الْبَرْقَ حَوْفًا وَطَّمَعَا وَيُتَرّلُ مِنَ السَمَاءِ مَاءَ (uA‏ به الأزضّ 
بعد مَوْتِهَا إنَّ في ذلك لَآيَاتِ لِقَوْمِ يَعْقِلُونَ 

| دا دَعَاكُمْ $523 مِنَ الأرْضٍ‎ i o ab s Es SUUM أنْ تَقُومَ‎ aoi وَمِنْ‎ 
68235 gi 

وَمِنْ آيَاتِهِ أن يُرْسِلَ الرَيَاحَ مُبَِرَاتِ eX s‏ مِنْ رَحْمَتِهِ 3305 dli] (s‏ 

RAE 15 AL à uU | xil; e AU‏ تشگرون 

وَمِنْ adl‏ الليِلُ ls‏ وَالثنسن وَلَقمَرُ لا جوا Ges‏ وَلا لِلْقَمَر 
1S;‏ یل الذي خَلَقَهُنَ إِنْ SS‏ ]80 تَعْبِدُونَ 
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9 |3 وَمِنْ آيَاتِه انك تَرَى الأزضن ARRA‏ فَإِذَا أَنْرَلْنَا عَلَيْهَا الْمَاءَ اهْتَرَتْ وَرَبَتْ إِنَّ 
8 | الَّذِي أَحْيَاهَا لَمُخيي الْمَوْتَى إِنّهُ Jp et OS ule‏ 

1 | 42 |2 ومن a ax‏ السَّمَاوَاتِ وَالْأَرْضٍ eS‏ فيهمَا مِنْ دَابَةِ وَهُوَ عَلَى جَمْعھم 
0 9 يَشَاءُ قییژ 


eS الْجَوَارِي فِي الْبَحْرٍ‎ aoi وَمِنْ‎ : ES 


وجميع الآيات وعددها )31 آية) التي ذكرت في سورة "'الرحمن"ء وكانت تختم 
بالاسفهام "قبأي آلاءِ رَبَكُمَا كذبان"؛ تحث على البحث والتفكر والتأمل في تلك 
الإيقاعات. 
نموذج الإيقاع العاشر: 
في ضرب الأمثال في القرآن cas XII‏ نستلهم إيقاعات عديدة» منها: 
م | رقم | رقم الآية 
السورة الاية 
5 |16 |75 | صرب اله مَتَلَا عَبْدَا مَملوگا لا يَقْدِرُ عَلَى شَيْءٍ وَمَنْ رَرَقْنَاهُ Us‏ 
)5 حَسئًا فهو يُنْفِقُ مِنْهُ سرا وَجَهْرَا هَل يَسْتَؤُونَ الْحَمْد ينه ب 
أكْثْرَُهُمْ لا يَعْلَمُونَ 
6 16 |76 | ور َضتزب الله مَتَلا رَجُلَيْنِ أَحَدُهُمَا iE‏ لا 239 على شيءِ وَهْوَ OK‏ 
Er‏ بِخَيْرٍ هَل يَسْتَوِي هْوَ وَمَنْ يَامُرُ 
بِالْعَذلِ $$ ule‏ صِرَاطِ مُستقيم 
7 |16 112 | وضرب الله A38 Sa‏ گائٽ Aia]‏ مُطِمَیْلَةٌ j Led‏ 35 رَعَدَا مِنْ QS‏ 
مَكَانِ فَكَفَرَتْ بِأَنْعْم اللہ فَأَدَاقَهَا الله uad‏ الْجُوع وَالْخَوْف بِمَا كَانُوا 
يَصنَعْونَ 
8 18 |32 إوَاضْرِب لَهُمْ S‏ رَجُلَيْنِ uiis ads la‏ مِنْ clie]‏ وَحَفَفْنَاهُمَا 
udis las s Qs‏ رَرْعَا 
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66,16 


29 


10 


11 


ضَرّب الله s‏ رَجُلا فيه 5 H8‏ مُتَشَاكِسُونَ 8.55 J& ) UL‏ هَلْ 
يَسْتَويَانِ Sai a‏ یہ بَلْ أَكْثْرُهُمْ لا يَعْلَمُونَ 


ضر ب اله متا لِلّذِينَ كَهَرُوا امْرَأَةَ وح eS AE Bs;‏ 
وَقِيلَ اذخُلا النَارَ a‏ الدَاخْلِينَ 
d 0‏ يا و إِذ eá‏ رت اين لى 


عِنْدَكَ n‏ في الجَنَة وَنَجَنِي مِنْ فِرْعَوْنَ وَعَمَلِهِ وَنَجِنِي مِنَ القؤم 
EA‏ 


فی قانع إرسال الرسل TUM‏ 


م رقم 


رقم 


السورة الآية 


2 1 


54 


20 


21 


78 


الآية 


وَإِذْ قال مُوسَى لِقَوْمِهِ يَا قَوْم إِنَّكُمْ ظلَمْثُمْ أَنْفسَكُم بِاتّحَاذِكُمْ الْعِجْلَ فَنُوبُوا 
ECC MEC NAT‏ لَكُمْ عِنْدَ بَارِئِكُْ فاب عَلَيْکُم إِنَ 
SEES‏ 

OG 3l 5‏ مُوسَى لِقَوْمِهِ يَا قؤم 5S3‏ 1 نِعْمَةَ اللہ عَلَيْكُمْ S‏ جَعَلَ فِيكُمْ 
أنْبيَاءَ وَجَعَلَكُمْ مُلُوكَا وَآتَاكُمْ مَا لَمْ يُوْتِ أَحَدَا مِنَ الْعَالَمِينَ 

MEC‏ ادْخْلُوا الأزضن الْمْقَدّسَةَ التي كَتَّب اله لَكُمْ وَلَا تَرْتَدُوا عَلَى 
ges‏ كُمْ فَتنْقَلِيُوا خَاسِرِينَ 

e 5$ قال يَا‎ call قال هَذَا رَبّي هذا أَكْبَرُ فَلَمَا‎ AEG cual رَأى‎ Uil 
US I TEE 
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10 


11 


12 


13 


14 


10 


135 


59 


61 


65 


67 


73 


79 


85 


93 


71 


Os‏ يَا قؤم اعْمَلُوا ule‏ مَكَائَيِكُمْ Dae. (1I‏ فَسَؤف تَعْلَمُونَ مَنْ 555 لَه 
AS] JI Ale‏ لا estis‏ الظَالِمُونَ 
لق سلتا ُوخا إلى قَوْمِهِ فَقَالَ يا قزم اعْبدُوا اله ما َم مِن إِلَهِ غَيْره 


Cal m‏ عَلَيْكُمْ case‏ يَوْم عظيم 
قَالَ G‏ قوم oa‏ بي ضللالة (ui;‏ 95 0 مِنْ C35‏ الْعَالَمِينَ 


إلى عاد أَحَاهُمْ هُوذا قَالَ يا قم اغْبْدُوا الله مَا لَكُمْ مِنْ إِلّهِ غَيْرُهُ أقلا 
o ss‏ 


OG‏ يا قم odd‏ بي سَفاهَة O35 quil s‏ مِنْ C35‏ الْعَالَمِينَ 


وَِلَى نود أَحَاهُمْ صَالِحًا قال يَا قزم اعْبدُوا الله ما لَكُم مِنْ إَِهِ عَيْرُهُ قذ 
بھی ےہر و ہے uà SS‏ رض الله 


فتولی عَنهخ وَقال يا قزم آقذ ثكم رسال رَبِي وَتصخث اكم وَلَكِنْ 
——" 


وَإِلَى مَدْيَنَ أَحَاهُمْ تعَيْيًا قَالَ يَا قزم اغبْدوا الله مَا لگ مِنْ إِلَهِ خَيْدْهُ قذ 
جَاءَتْكُمْ بَيْنَةٌ مِنْ رَيَكُمْ فَأَوْقُوا الْكَيْلَ وَالْمِيرَانَ وَلَا تَبْحَسُوا النّاَ 

sas Gas‏ و لا تُفُسِدُوا فی الأرْضٍ بَعْدَ AULA]‏ ذَلِكُمْ خَیْر لَكُمْ إِنْ کُلثم 
(ul gi‏ عَنْهُمْ وَكَالَ يا SERT Ee Si‏ رسّالاتِ ربّی وَنَصَحْتُ لَكُمْ فكَيْف 
َال عَلَيْهِمْ نبا وح إذْ قَالَ لِقَومِهِ يا قوم إنْ كَانَ S‏ عَم qaia‏ 


وَتَدْكيرِي بآیاتِ الہ فَعلَى اله تَوَكّلْتُ فَأَجْمِعُوا أَمْرَكُغ وَتْْرَكَاءَكُمْ تم لا 
یکن أَمْرْكُمْ ARE cele‏ افُضُوا إلى وَل QS‏ 
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5 10 84 | وقال مُوسَى يا قوم إِنْ iia iA‏ باللہ adii‏ توگلوا إِنْ كُنْتُمْ مُسلِمِينَ 
16 11 28 فان یا قزم C iu‏ کُلٹ uie‏ بَْنَة مِنْ uio‏ وَآتَانِي رَحْمَة مِنْ عِلدہ 
فَعْمّيَتْ عَلَيْکُمْ أَئلَزمُگئو ھا وَأَنْتُمْ لها كَارِهُونَ 
Aue; 50 11 17‏ هُودَا قال يا قَوْم اغبُذوا اة مَا لَكُمْ مِنْ al‏ خَيْرُهُ إِنْ 

ا إلا مفترُونَ 


ثانياً: الإيقاع في السنة النبوية: 


ونستبين الإيقاع أيضاً من قصص رسولنا صلى الله عليه وسلم: 
في مثل إستنتاج فقه التيسير الذي ادركه الشيخ القرضاوي على سبيل المثال لا الحصر. 
صلي الله عليه وسلم ما ينم عن إيقاعات سلوكية رفيعة ) 


ثالثاً: عند البشر: 


أ- _الإيقاع لدي ابي عطاء الله السكندري: 
فقد اختزل ما أدركه في (229) حکمة نستعرض منها: 
1. من علامة الاعتماد على العملء نقصان الرجاء عند نزول الزلل. 
إرادتك التجريد مع إقامة الله إياك في الأسباب من الشهوة الخفيةء وإرادتك الأسباب 
مع إقامة الله في التجريد انحطاط عن الهمة العلية. 
سوابق الهمم لا تخرق أسوار الأقدار. 
أرح نفسك من التدبير» فما قام به غيرك لا تقم به لنفسك. 
اجتهادك فيما ضمن لك» وتقصيرك فيما طلب منك؛ دليل على انطماس البصيرة 
2 إذا علمت أن الشيطان لا يغفل عنك؛ فلا تغفل cu‏ عمن ناصيتك بیدہء جعله لك 
عدواً ليحوشك به إليه» وحرك عليك النفس لتديم إقبالك عليه. 
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3. كيف تطلب العوض عن عمل هو متصدق به عليك» أم كيف تطلب الجزاء عن 
صدق هو مهديه إليك. 

4. الفكرة فكرتان: فكرة تصدیق وإيمان» وفكرة شهود وعيانء فالأولى لأرباب 
الاعتبارء والثانية لأرباب الشهود والاستبصار. 

5. إذا فتح لك وجھاً من التعرف فلا تبال معها إن قل عملكء فإنه ما فتحها عليك إلا 
وهو يريد أن يتعرف إليكء ألم تعلم أن التعرف هو مورده عليك؛ والأعمال أنت 
تهديها إليه؟ وأين ما تهديه إليه مما هو مورده عليك؟ 


والایقاعات أنواع فقد تظهر وفق نمط 
1- سلوكي. 
2- مشاهدء تأمل في حركة الكون. 
eas cis sa 5‏ 
4- مسامع . 
5- فيما انطوى خلقه من إعجاز (أن کل ما خلق أمم أمثالكم» في مثل إدراك 
الخو y cial‏ الراك 
6- في المفاهيم: الكل إلى زوالء المطرء الزرعء فجعله حطاما... موت بني الإنسان 
ونشأته إيقاع الأحياء من عدم. 
7- إيقاع کسر القواعد: خلق ابن آدم من تراب» وحواء من بني آدم» وعيسى من غير 
أب» ويحيى من أب عقيم» وطفل يتكلم في مھدہ ويؤتى الحكم صبياً. 
ANS TIENS MR‏ كاك مو اح کی ع التواهل» رظ الراك شی 
المرحلة الثانية» والمراحل هي: 
1 - مرحلة المعلومة. 
2- مرحلة الإدراك , 
3- مرحلة الامتثال سلوكياً. 
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ونحن في كتاب "مؤشر الإدراك والقيم" ناقشنا وبشكل مركز مرحلة الإدراك فقط بالرغم من 
أننا بيّنا أثر المعلومة على الامتثال سلوكياً في مواضع متفرقة من الكتاب. 


كما أن الدين الإسلامي يؤكد مسألة السلوك» بعد الإدراك» وفي مواضع كثيرة في القرآن 
الكريم نلاحظ التأكيد على عمليتي (الإيمان والعمل) eina‏ وأن جزاء الالتزام العملي الفوز 
والجنة ورضوان من اللہ كما ثمة تأكيد على أن جزاء من يدرك ولا یعملء أو يكابر ويعاند؛ 
فإن مصيره الخسران والعذاب. 


كما ثمة تأكيد على التحلي بالصبر في تحويل ما تم استيعابه وإدراكه من معلومات» ليتحول 
بعد ذلك إلى سلوك عمليء والتحلي بالصبر حيال المكافأة سواء تم ذلك في الدنيا أو الآخرة. 
(والذين آمنوا وعملوا الصالحات لنبوئنهم في الجنة غرفاً تجري من تحتها الأنهار خالدين فيها 
نعم أجر العاملين) (العنکبوت:58). 
(الذين صبروا وعلى ربهم يتوكلون) (العنكبوت:59). 

خاتمه 


بينا في مبحثتا علاقة الادراك بعنصر القيم» وكيف ان مدى الادراك وسعته له علاقة بالسلوك» 
وهو ما يدعونا للاحتياط في عدم الحكم على السلوكيات قبل ان نستوفي الإحاطة اللازمة كي 
نتوصل للتفسير المناسب عن أي سلوك حتی وإن كان سلوك سلبي؛ فعنصر الادراك عنصر 
رئيس في اعتماد نهج في صيانة السلوك أو علاجه. 


تم بحمد الله 
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ملحق (1) 


نماذج من صور قد توحي بالوهم 


شكل (94) 


شكل (95) 
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شكل (96) هل هي متحركة أم ثابتة؟! 


شكل (97) 


مؤشر الادراك والقيم - د.زهير المزيدي 
200 


هل ترى رأس الحصان في الصورة على شمالك» أم صورة ضفدع؟! 


E 
TR p 7 


ve‏ 0 و 


مہ 0 22 
ہ۱ ہہ 


شکل (98) 


هل أوراق الشجر تتحرك؟ من الذي يحركها؟! 


SONY 


meom لك‎ 


شكل )99( 
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شركة "سوني" تستغل الإدراك للترويج لأجهزتها الكهربائية 


شكل (100) 


هل بدأت تعاني من دوار الرأس؟! 


شكل (101) 


هل يصح هذا الشكل؟! 
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وهل تسطيع تسلق هذا الدرج إلى أن تصل للقمة؟ 


شكل (102) 


هل كنت ستستطيع أن تتعرف على ماهية الشكل التالي لو تم؟! 
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ملحق (2) 


قائمة لبعض من آيات القرآن الكريم التي تناولت حواس الانسان 


(9) سورة إبراهيم - سورة 14 - آية 42 

"ولا تحسبن الله غافلاً عما يعمل الظالمون إنما يؤخرهم ليوم تشخص فيه الأبصار". 
)11( سورة النحل - سورة 16 - آية 78 ] 

"والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شیئاً وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة 
لعلكم تشكرون". 

(12) سورة النحل - سورة 16 - آية 108 

ati ji"‏ الذين طبع الله على قلوبهم وسمعهم وأبصارهم وأولئك هم الغافلون". 

)13( سورة الأنبياء - سورة 21 - آية 97 

Da Alii. (A US$ Gl s G 15 iS cil. acad uas rA 7 
0+ LS c Ka 

)14( سورة الحج - سورة 22 - آية 46 

"ألم يسيروا في الأرض فتكون لهم قلوب يعقلون بها أو آذان يسمعون بها فإنها لا تعمى 
الأابصار ولكن تعمى القلوب التي في الصدور". 

(11) سورة الملك - سورة 67 - آية 23 7 

"قل هو الذي أنشأكم وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة قليلاً ما تشكرون". 

(3) سورة الأعراف - سورة 7 - آية 179 

"ولقد ذرأنا لجهنم كثيراً من الجن والإنس لهم قلوب لا يفقهون بها ولهم أعين لا 
يبصرون بها ولهم أذان لا يسمعون بها أولئك كالانعام بل هم أضل أولئك هم الغافلون". 
(5) سورة الأعراف - سورة 7 - آية 198 

"وإن تدعوهم إلى الهدى لا يسمعوا وتراهم ينظرون إليك وهم لا يبصرون". 
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في الجمع فيما بين البصر والسمع: 


(8) سورة 
uy‏ +اسورة 
0 - آية 67 
"هو الذي جعل لكم الليل لتسكنوا فيه والنهار مبصراً إن في ذلك لآيات لقوم يسمعون". 
(9) سورة هود - سورة 11 - آية 20 
"أولئك لم يكونوا معجزين في الأرض وما كان لهم من دون الله من أولياء يضاعف لهم 
العذاب ما كانوا يستطيعون السمع وما كانوا يبصرون". 
(15) سورة مريم - سورة 19 - آية 38 
"أسمع بهم وأبصر يوم يأتوننا لكن الظالمون اليوم في ضلال مبين". 
(16) سورة مریم - سورة 19 - آية 42 ۱ 
"إذ قال لأبيه يا أبت لم تعبد ما لا يسمع ولا يبصر ولا يغني عنك ui‏ 
(8) سورة يونس - سورة 10 - آية 31 
"قل من يرزقكم من السماء والأرض أمن يملك السمع والأبصار ومن يخرج الحي من 
المیت ويخرج الميت من الحي ومن يدبر الأمر فسيقولون الله فقل أفلا تتقون" 
)11( 5 85 النحل - سورة 16 - آية 78 ] 
"والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شیئاً وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة 
لعلكم تشكرون". 
(14) سورة الحج - سورة 22 - آية 46 
"أفلم يسيروا في الأرض فتكون لهم قلوب يعقلون بها أو آذان يسمعون بها فإنها لا تعمى 
الابصار ولكن تعمى القلوب التي في الصدور". 
وحيال "الأفئدة": 
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جمع السمع والأبصار والأفئدة: 


سورة النحل - آية 

78 

"والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئاً وجعل لكم السمع والأبصار والأفئدة 
E‏ | 

)6( سورة الاحقاف - سورة 46 - اية 26 

"ولقد مكناهم فيما إن مكناكم فيه وجعلنا لهم سمعاً وأبصاراً وأفئدة فما أغنى عنهم سمعهم 
ولا أبصارهم ولا أفئدتهم من شيء إذ كانوا يجحدون بآيات الله وحاق بهم ما كانوا به 
يستهزئون". 


مسؤولية السمع والبصر والفؤاد: 


(2) سورة الإسراء - 
سورة 17 - اية 36 


((36) وَل eas‏ مَا لَيْسَ لَك به zle‏ إنَّ السَمْعَ وَالْبَصرَ وَالْفْوَادَ Gul ji DS‏ كَانَ Aie‏ 
(as‏ 


)5( سورة المائدة - سورة 5 - Xi‏ 83 
"وإذا سمعوا ما أنزل إلى الرسول ترى أعينهم تفيض من الدمع مما عرفوا من الحق 
يقولون ربنا آمنا فاكتبنا مع الشاهدين". 


وفي السمع: 


(3) سورة البقرة - 
سورة 2 - آية 75 
"أفتطمعون أن يؤمنوا لكم وقد كان فريق منهم يسمعون كلام الله ثم يحرفونه من بعد ما 
عقلوه وهم يعلمون". 
)6( سورة البقرة - سورة 2 - آية 171 
"ومثل الذين كفروا كمثل الذي ينعق بما لا يسمع إلا دعاء ونداء صم بكم عمي فهم لا 
مؤشر الادراك والقيم — د.زهير المزيدي 
206 


(7) سورة البقرة - سورة 2 - آية 181 

"فمن بدله بعدما سمعه فإنما إثمه على الذين يبدلونه إن الله سميع عليم". 

(15) سورة المائدة - سورة 5 - آية 83 

"وإذا سمعوا ما أنزل إلى الرسول ترى أعينهم تفیض من الدمع مما عرفوا من الحق 
يقولون ربنا آمنا فاكتبنا مع الشاهدين". 

(20) سورة الأعراف - سورة 7 - آية 179 

"ولقد ذرانا لجهنم کثیرا من الجن والإنس لهم قلوب لا يفقهون بها ولهم أعين لا 
يبصرون بها ولهم أذان لا يسمعون بها أولئك كالانعام بل هم أضل أولئك هم الغافلون". 


وحيال الإدراك والعقل والحث على إعمال العقل والتفكر: 


- 5 Adi سووة‎ (3) 
7534-2355 

"أفتطمعون أن يؤمنوا لكم وقد كان فريق منهم يسمعون كلام الله ثم يحرفونه من بعد ما 
عقلوه وهم يعلمون". 

(5) سورة البقرة - سورة 2 - آية 164 

"إن في خلق السماوات والأرض واختلاف الليل والنهار والفلك التي تجري في البحر بما 
ينفع الناس وما أنزل الله من السماء من ماء فأحيا به الأرض بعد موتها وبث فيها من كل 
دابة وتصريف الرياح والسحاب المسخر بين السماء والأرض لآيات لقوم يعقلون". 

(6) سورة البقرة - سورة 2 - آية 170 

6060011707 م 
يعقلون Ua‏ ولا يهتدون". 

(7) سورة البقرة - سورة 2 - آية 171 

"ومثل الذين كفروا كمثل الذي ينعق بما لا يسمع إلا دعاء ونداء صم بكم عمي فهم لا 
(8) سورة البقرة - سورة 2 - آية 242 

"كذلك يبين الله لكم آياته لعلكم تعقلون". 

(16) سورة الأنفال - سورة 8 - آية 22 

"Di gling V cll تك‎ did aie Cil ill y c" 

)18( سورة يونس - سورة 10 - 34 42 

"ومنهم من يستمعون إليك أفأنت تسمع الصم ولو كانوا لا يعقلون". 

(2) سورة البقرة - سورة 2 - آية 266 
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"أيود أحدكم أن تكون له جنة من نخيل وأعناب تجري من تحتها الأنهار له فيها من كل 
الثمرات وأصابه الكبر وله ذرية ضعفاء فأصابها إعصار فيه نار فاحترقت كذلك يبين 
الله لكم الآيات لعلكم تتفكرون". 

(3) سورة آل عمران - سورة 3 - آية 191 

"الذين يذكرون الله قياماً وقعوداً وعلى جنوبهم ويتفكرون في خلق السماوات والأرض 
ربنا ما خلقت هذا باطلاً سبحانك فقنا عذاب النار". 

(4) سورة الأنعام - سورة 6 - آية 50 

"قل لا أقول لكم عندي خزائن الله ولا أعلم الغيب ولا أقول لكم إني ملك إن أتبع إلا ما 
يوحى cll‏ قل هل يستوي الأعمى والبصير أفلا تتفكرون". 

(7) سورة يونس - سورة 10 - آية 24 

"إنما مثل الحياة الدنيا كماء أنزلناه من السماء فاختلط به نبات الأرض مما يأكل الناس 
والأنعام حتى إذا أخذت الأرض زخرفها وازينت وظن أهلها أنهم قادرون عليها أتاها 
أمرنا Sur‏ أو نهاراً فجعلناها حصيداً كأن لم تغن بالأمس كذلك نفصل الآيات لقوم 
MUT‏ 

)11( سورة النحل - سورة 16 - à‏ 69 

"ثم كلي من كل الثمرات فاسلكي سبل ربك ذللاً يخرج من بطونها شراب مختلف ألوانه 
فيه شفاء للناس إن في ذلك A‏ لقوم يتفكرون". 


إحاطة رب العالمين وعلمه: 


(2) سورة آل عمران - سورة 
3 - اية 120 
"إن تمسسكم حسنة تسؤهم وإن تصبكم سيئة يفرحوا بها وإن تصبروا وتتقوا لا يضركم 
كيدهم شيئا إن الله بما يعملون محيط". 
(3) سورة النساء - سورة 4 - آية 108 
"يستخفون من الناس ولا يستخفون من الله وهو معهم إذ يبيتون ما لا يرضى من القول 
وكان الله بما يعملون محيطا". 
(11) سورة البروج - سورة 85 - آية 20 
dil 9"‏ من ورائهم "haa‏ ۱ 
)5( سورة الطلاق - سورة 65 - ÀJ‏ 12 
"الله الذي خلق سبع سماوات ومن الأرض مثلهن يتنزل الأمر بينهن لتعلموا أن الله على 
كل شيء قدير وأن الله قد أحاط بكل شيء "le‏ 
(1) سورة البقرة - سورة 2 - آية 29 
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"هو الذي خلق لكم ما في الأرض جميعاً ثم استوى إلى السماء فسواهن سبع سماوات 
وهو بکل شيء عليم". ۱ 

(18) سورة البقرة - سورة 2 - اية 268 

"الشيطان يعدكم الفقر ويأمركم بالفحشاء والله يعدكم مغفرة منه وفضلا واللہ واسع عليم". 
(19) سورة البقرة - سورة 2 - آية 273 ۱ 

"للفقراء الذين أحصروا في سبيل الله لا يستطيعون ضرباً في الأرض يحسبهم الجاهل 
أغنياء من التعفف تعرفهم بسيماهم لا يسألون الناس إلحافاً وما تنفقوا من خير فإن الله به 
عم 7 EM: d‏ 

(12) سورة البقرة - سورة 2 - 49 77 

"أولا يعلمون أن الله يعلم ما يسرون وما يعلنون". 

)1( سورة المائدة - سورة 5 - اية 109 

"يوم يجمع الله الرسل فيقول ماذا أجبتم قالوا لا علم لنا إنك أنت علام الغيوب". 

(3) سورة التوبة - سورة 9 - آية 78 

"ألم يعلموا أن الله يعلم سرهم ونجواهم وأن الله علام الغيوب". 


عندما يكابر الإنسان فيخفي ولا يبدي ما يعرفه: 


(2) سورة البقرة - سورة 2 - آية 

146 

"الذين اتيناهم الكتاب يعرفونه كما يعرفون أبناءهم وإن فریقاً منهم ليكتمون الحق وهم 
يعلمون". 


كما إن الإعجاز العلمي في القرآن هو رافد يحث على إغناء "الإدراك". 


فقد جاء القرآن بما يعجز حصره من ظواهر وآيات» نستعرض فيما يلي فقط بعضاً مما جاء 
في مجال الكون: 
السورة رقم الآية 
الآية 
14 يس — 40 لا ado aa‏ لھا أن abi‏ الْقَمَرَ OE Jail Rua Du Ys‏ 
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20 ٦آ‎ 


الواقعة 75 


ھُو الَّذِي جَعَلَ الشنّمْسَ ضيَاءً وَالْقَمَرَ ورا $5585 مَنَازِل لِتَعْلَمُوا 
عَدَدَ cual‏ وَاأْحِسَاب مَا خَلَقَ الله ذلك Y)‏ بالْحَقّ nai‏ الآيَاتِ 
VE PES‏ 

الله الذي رَفَع السَّمَاوَاتِ بِغَيْرٍ عَمَدٍ تَرَوْنَهَا ES‏ امنتّى ule.‏ العَرْش 
وَسَخْرَ الشمْمن وَالْقَمَرَ كل UR cs RS‏ مُسَمّى X‏ الآمْرَ يُقَصِلٌ 
GST‏ لَعَلَكُمْ eb‏ رَبَكُمْ تُوقِنُونَ 


فلا أَقْسِمُ بِمَوَاقِع اللُجُوم 
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تفعيل القيم لرياض الأطفال 


we ٠- 


رمي 
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2 A The all in one AD 
اعلان واحد استوفى الاستراتيجية‎ : 


التسويقية 


علان واحد استوفى معايير الاعلا 


ألية وتشكيل وصناعة العلامة 
التجاریڈ فى مالم التسویج 


ZUMRUT 


النقد الإ علاني 
و“سيكيولوجية الإعلان 
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یا ما كان في جزيرة خيوس 


SINEMATIK 
ÓZELLIKLER 


يسم الله الرحسن الرحيم 


MIL 
(2012) تاليف د زهير منصور المزيدي‎ 


من مينى تاریخی عريق تعددت ٹمایکھ pal‏ وباعة شاسعة 
ملانها اشجار s‏ واصوات تعلو من بعيد mal‏ يلعيون بگرۃ 
nad‏ يسمع طرقات باب عير آتھا الم لکن من ناحیة باب 
a‏ يحتار!! فيدهب ناحیة لباب ليفتحه إلا أنه لا يجد احتاء 
يرجي وهكتا اسثمر سمه الأمر على مدى آیام يل ريما أسابيع. 
أدرك آخيرا أن مصدر تلك الطرقات لم يكن ياب المختير التي 
يفضي افيه جل وقه وهو منک فی تحضیرعینات يستخدمها 
pra‏ الرسالة النكنوراء. i‏ كان مصدر للك الطرقات 2 
نلك أنه ey‏ على شبك aD‏ أن زجاجه يشتع Aa,‏ 
ia‏ فهو بعمل كما لو كان مرآة عاكسة؛ وهي صفة مقصودة 
اللمحافظة على مقتتيات المخثير من تسلل أشعة غير مرغوية من 
الشمس أو من الخارج ما قد يغير من مراصفات العينات التي 
تصني بينة من الحرارة والرطوية والضغط على متار الوم 
A»,‏ 


PP 
في شرفة ثيك المغشرء وهي عندما تطالع الزجاج لا ثري سو‎ 
m meas کے تھے ہے شر‎ 
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المؤلف في سطور 


المواقع الالكترونية: 
www.zumord.net‏ 
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2. مؤسس ورئيس مجلس إدارة شركة T.C‏ للدعاية والإعلان (1985). 
3 مؤسس إدارة الإعلام في بيت التمويل الكويتي 1986. 
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9.خبير إعلامي معتمد لدى غرفة تجارة وصناعة الكويت 2001. 


العضوية فى الجوائز الدولية: 
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وأوروبا - برشلونة 1992. , 
2. رشح لمنصب نائب رئيس مجلس إدارة فرع الكويت لجمعية الإعلان الدوليةء الجمعية التابعة لأكبر منظمة إعلانية 
امريكية-1996 
3. عضو مؤسس للاتحاد الكويتي للإعلان 1999 
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4. قلد جائزة منتدى الاعلام العربيء للجامعة العربيةء كمؤسس للصناعة الاعلانية في الكويت 2013 


المؤلفات: 


مقدمة في منهج الإبداع - الكويت 1984ء دار ذات السلاسل للنشرء تم اعتماد الكتاب كمنهج تدريسي في الهيئة 
العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 1985ء واعتمد كمقرر تدريسي في إحدى الجامعات الآسيوية. 

الجامعات المفتوحة في العالم وأضواء على انشاء جامعة مفتوحة لدول مجلس التعاون الخليجي - مؤسسة الكويت 
للتقدم العلمي» 1985 

إنشاء بنك النصوص - 1994. 

المكتب الإعلامي للتنمية -1995. 

القوانين الاحترازية في مجالات الإعلام والإعلان في العالم 1994. 

التسويق بالعاطفة 2006 

التسويق بالشريحة المستهدفة (شريحة الاطفال) 2006 

تسويق أنماط الحياة 2006 

التسويق بالحواس الخمس 2006 

التسويق بالمسؤولية الاجتماعية 2007 

قوة العلامات التجارية 2010ء دار إنجاز للنشرء ومكتبة جرير 

تفعيل القيم وممارستها 2010 (برنامج معتمد في الجامعة الآسيوية المفتوحة في ماليزياء وجامعة دار الحكمة في 
جدة)» ومعتمد في (عشرات االمؤسسة التعليمية دوليا) . 

استكشاف القیم 2010 

محفز القيم 2010 

حركة الكامرة في القصص القرآني 2010 (باللغة التركية) 

تفعيل الحواس 2012 

تحويل القيم إلى منتجات 2013 

تحويل المشاعر إلى منتجات 2014 

في استنساخ فكر العظماء 2014 


البرامج الاذاعية والتلفزيونية: 


-1 
iD 


0 ساعة إذاعية مع إذاعة دولة الكويت» Alala‏ توثق صناعات الإعلان والتسويق والعلاقات العامة. 
استضافات عبر محطات إذاعية وتلفزيونية - قطر دبي» وتركيا TRT‏ 


فی مجال إبداع المشاريع الاجتماعية :Social innovations‏ 


-1 


مشروع "غراس" للوقاية من آفة المخدرات» عبر تشكيل مجلس بعضوية وزارات الدولة وجمعيات المجتمع 
المدني ومؤسسات القطاع الخاص في دولة الکویتء2005-1999ء أشادت ملكة السويد بنتائج المشروع ضمن 
جولتها في معرض دولي بما حققه المشروع من نتائج» ولم تحققه مشاريع مماثلة على نطاق أوروبا. 
مشروع " وقف الأرشيف الإعلاني" للجامعة الافريقية العالمية في السودانء لنقل خبراتنا في تدشين وإدارة 
جوائز الإعلان الدولية عبر طلبة كلية الإدارة والتسويق. 2017 
مشروع "سما" سوق منتجات الايتام» مقدم لبيت الزكاة الكويتي؛ لتعزيز مفهوم الإنتاج في مراكز الايتام وجعلها 
مراكز لموارد ماليه عوضا أن تكون مراكز للإنفاق 2016.1 
مشروع "سمر" سوق منتجات القرآن» مع مجموعة من القرى الب ليمنية عبر حلقات ت تحفيظ القرآن» للارتقاء 
بالحافظ كي يكون مشغلا لقيم القرآن ومفاهيمهء لا حافظا فقط عبر برنامج أدرناه دوليا بعنوان "تحويل القيم 
لمنتجات" ما تمخض عن نواة لسوق للمنتجات» وعوائد ماليه يستفيد منها سكان القرى.2017 
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5- مشروع "أسوار" لشبكة بسواعد شبابية من مختلف دول العالم» لدعم قضايا العمل الإنساني والحث عليه بشكل 
تطوعي. 2017 

6- إطلاق مشروع (تاملت)ء عبر موسوعة من 100 جزءء لتعزيز مفاهيم القيم الإنسانية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي بشكل أسبوعي. 

7- مشروع الجامعة الخليجية المفتوحةء 1986 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

8- توقيع عشرات مذكرات التفاهم في مجال التعاون المشترك مع جامعات ومؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات 
تعليمية على نطاق دولي» بهدف تفعيل عمليات التشبيك واعتماد برامج المؤسسة العربية للقيم المجتمعية. 

9- المشرف على تقديم دبلومين للقيم في جامعة دار الحكمة في المملكة العربية السعودية 2020-2019 


في مجال الاستشارات: 


. مستشار إعلامي لبعض مكاتب " الديوان الأميري " مكتب الشهيد - الكويت. 
مستشار الشركة الكويتية للحاسبات 2000 

مستشار شركة "حرف" إحدى شركات "صخر" الكويت — مصر 2000 

مؤسس الاعلام والتسويق في بيت التمويل الكويتي. 2003-1986 

مستشار إعلامي لبيت التمويل الكويتي التركي :1987 

قدم الاستشارات لقنوات تلفزيونية دولية كقناة الجزيرة 1997 في قطرء وقناة الرسالة في السعودية. 
مستشار شركة مستشفى المواساة القابضة 2004-2002 

. مستشار "المركز العلمي " 2003ء إحدى شركات مؤسسة الكويت للتقدم العلمي. 

. مستشار اسم الرواج التجاري لشركة الشرقية للاستثمار 2005 

0. مستشار مجموعة مدارس IPE‏ (عربية وأجنبية وثنائية اللغة) 2005 

1. مستشار اسم الرواج التجاري لشركة الامتياز للاستثمار 2006 

2. مستشار التسويق لدى معهد الكويت للأبحاث العلمية 2007ء 2009 

3. مستشار مركز الكويت للتحكيم التجاري» غرفة تجارة وصناعة الكويت» 2007 

4. مستشار وزارة الصحة المملكة العربية السعودية» مركز الطب الطبيعي 2009 

5. مستشار اسم الرواج والتسويق لمركز صباح الاحمد للموهبة والابداع 2011ء ثم مستشار العلاقات الدولية 2015 
6. مستشار بلدية إمارة عجمان» الامارات العربية المتحدة 2012 

7. مستشار للجمهورية التركية 2012 في (World political conference)‏ 

8. مستشارا للعديد من الشركات الاعلامية والوكالات الاعلانية في الكويت والخليج. 

9. مستشار تسويق لمجموعة شركات تجارية وعقارية واستثمارية وللعديد من الشركات التمويلية والخدمية. 


مادخ دن لحز صن © ل م6 فى 
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